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1 AREA RESPONSAVEL

Gerénciade Comunicacao, Estratégia de MKT e Sustentabilidade.

2  ABRANGENCIA

As diretrizes relacionadas nesta politica se aplicam a alta administracéo,
todos os membros estatutérios e colaboradores da Caixa Residencial e
devem ser consideradas também no relacionamento com clientes,
fornecedores e prestadores de servicos, acionistas, comunidade, 6rgdos
governamentais e quaisquer outras pessoas ou instituicbes direta ou
indiretamente impactadas pelos produtos, servicos ou atividades da
companhia.

3 OBJETIVO

Voltada para a incorporacédo de diretrizes que norteardo a conducao de
Nnossos negocios, atividades e processos da Caixa Residencial, esta
politica busca direcionar as iniciativas oferecidas a todos os publicos de
interesse da empresa sob o olhar Ambiental, Social e da Governanca,
refletindo principalmente sobre os impactos e riscos sociais, ambientais e
climaticos em que a companhia estainserida e sua colaboragdo como um
agente sustentavel para um ecossistema mais equilibrado.

4  CONCEITOS

Consideramos para a melhor compreensao deste documento 0s seguintes conceitos:

Acordo de Paris: compromisso internacional para combater o aquecimento global,
aprovado em dezembrode 2015 durantea COP21 (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
as Mudancgas Climaticas), com o objetivo de frear o aquecimento global, ampliar os
esforgos mundiais para limitar o aumento da temperaturaa 1,5°C e evitar que ultrapasse
2°C até o final do século, com base no periodo pré-industrial.

Alta Administracdo: refere-se ao Conselho de Administragcdo e a Diretoria da Caixa
Residencial.

Areas de neg6cio e demais setores de apoio & ESG: departamentos que atuam nas
atividades diretamente relacionadas ao negdécio da companhia, incluindo (mas nao se
limitando) a comercializag8o de produtos, subscri¢édo de riscos, regulagdo de sinistros,
realizacdode investimentos, definiciode valores de provis@es técnicas, prémios e cessdo
de riscos em resseguro, C0SSeguro ou retrocessao.

ESG: sigla, em inglés, que significa Environmental (Ambiental), Social (Social) e
Governance (Governanga), ou ASG, em portugués, e atua como um conjunto de préaticas
e ferramentas realizadas pela empresa, que busca avaliar a sustentabilidade corporativa.
Equidade: significadaras pessoaso que elas precisam para que todos tenham acesso
as mesmas oportunidades.
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. Escopos 1,2 e 3: escopo corresponde aos limites das operagdes que para reduzir as
emissdes de gases causadores do efeito estufa, as empresas precisam, mapear o que é
gerado de formadireta e indireta. O Escopo 1, sdo aquelas sobre as quais a organizacao
possuiresponsabilidade direta. Ja o Escopo 2 e 0o Escopo 3 sdo classificagfes parafontes
sobre as quais a empresa possui responsabilidade indireta.

. GEE: sigla que corresponde a gases de efeito estufa.

. Interesse comum: interesse associado a um grupo de pessoas ligadas juridica ou
factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando ndo relacionada a natureza
ambiental ou a natureza climatica.

. Natureza ambiental: principios e diretrizes de esséncia ambiental que visam a
preservacdo e reparacdo do meio ambiente, incluindo sua recuperacao, quando possivel,
a serem observados pela companhia na condugcdo dos seus negécios, atividades,
processos,bem como narelagdo com partesinteressadas.

. Natureza climatica: principios e diretrizes de esséncia climatica que visam a contribuicdo
positiva da companhia na transicdo para uma economia de baixo carbono na reducao dos
impactos ocasionados por intempéries ou alteragdes ambientais associadas a mudangas
em padrdes climaticos.

. Natureza social: principios e diretrizes de esséncia ambiental que visam o respeito, a
protecdo e a promogéo de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum.

. ODS: siglaque representa Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e que consistem
nas 17 propostas definidas pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), em 2015, e
relacionadas para cumprimento da Agenda 2030, plano global que colabora para um
mundo melhor a todos os povos e nagdes.

. Pacto Global: maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo com mais de 16
mil participantes, lancada em 2000. O acordo alinha as estratégias e operagdes das
empresas aosdez principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcéo, desenvolvendo a¢g8es que contribuam para o enfrentamento
dos desafios da sociedade.

. Partes interessadas: grupo que inclui os colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidade local, 6rgaos governamentais e quaisquer outras pessoas ou instituicdes
direta ou indiretamente impactadas pelos produtos, servi¢os ou atividades da companhia.

. Riscos de sustentabilidade: conjunto dos riscos climaticos, ambientais e sociais que
possam trazer impactos para a companhia e seus publicos de interesse.

. Riscos climaticos fisicos: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associadosaintempériesfrequentese severasou a alteragdes ambientais delongo prazo,
gue possam ser relacionadas a mudancas em padrdes climaticos.

. Riscos climéticos de transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por
eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo carbono, em
gque a emissado de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos
naturais de captura desses gases sdo preservados.

. Riscos climéticos de litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por sinistrosem seguros
deresponsabilidade ouacfes diretas contraa supervisionada, ambosem funcéo de falhas
na gestao deriscos climaticos fisicos ou de transicgao.

. Riscos ambientais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
naturais.

. Riscos sociais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a violagao de direitos e garantias fundamentaisou a atos lesivos a interesse
comum.

. Subscricdo de riscos: processo realizado pela seguradora para analise de risco a ser
seguravel, resultando na aceitagdo ou rejeicdo do risco proposto para a seguradora.
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5.2

5.3

DIRETRIZES E PRINCIPIOS BASICOS

Esta politica estabelece diretrizes que, observados os principios de
relevancia e proporcionalidade, devem orientar a conducao de nossos
negaocios, atividades e processos, bem como nossarelacédo com as partes
interessadas, considerando as seguintes naturezas:

Quanto a natureza social:

Fomentar e adotar postura ética e transparente, com disponibilidade de
canais de denuncia acessiveis e adequados as partes interessadas para
acolhimento e apuracdo de manifestacfes sobre suspeitas de violacdes
referentes a integridade;

Promover a equidade de oportunidades para os colaboradores e cadeia
de valor;

Promover o desenvolvimento de liderancas corporativas sobre as
tematicas de diversidade e direitos humanos;

Contribuirparaa reducéodas desigualdades sociais, atuando sempre que
possivel nos coletivos em condicao de vulnerabilidade;

Promover as melhores praticas de sustentabilidade no setor em
consonancia com o ambiente regulatério;

Respeitar e proteger os direitos humanos, por meio da promoc¢ao da
diversidade, equidade e incluséo, prevencao do assédio moral e sexual,
da discriminacao de qualquer natureza e do trabalho degradante; e

Estimular a transformacéo da sociedade em areas fundamentais para o
desenvolvimento social, em consonancia com a estratégia de
investimento social privado.

Quanto a natureza ambiental:

Buscar reduzir os impactos ambientais negativos das nossas operacoes
diretas, ao lado da promocdo de praticas sustentaveis, por meio da
eficiéncia no consumo e utilizacdo dos recursos naturais, da gestao e
destinacédo adequada dos residuos e efluentes gerados nas atividades da
Caixa Residencial e da eficiénciano uso de energia;
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5.4

5.5

Gerenciar e minimizar os impactos ambientais negativos decorrentes das
atividades e cadeia de valor, por meio de processos de melhoriacontinua,
considerando as boas praticas de gestdo ambiental;

Adotar processos de gerenciamento de riscos e oportunidades
socioambientais que contribuam para a conservacéo e 0 uso sustentavel
dos recursos, além da protecdo da biodiversidade brasileira;

Mensurar e reportar, neutralizar e mitigar as emissoes de gases de efeito
estufa geradas a partir das nossas atividades operacionais, tendo o
objetivo de colaborar com a conten¢do do aumento do aquecimento
global;

Ampliar a carteira de produtos e servicos com perspectiva ESG;

Prestar suporte, sempre que for possivel, aos nossos clientes, no
processo de transi¢cao para uma economia de baixo carbono por meio de
iniciativas, produtos e/ou servicos;

Apoiar os clientes nareducao de seus impactos ambientais, por meio dos
produtos e servigos oferecidos; e

Prevenir e minimizar, sempre que possivel e aproveitando a experiéncia
da Companhia, os danos no caso de um desastre natural de grande
escala e facilitar a sua recuperacao, contribuindo para uma sociedade
mais resiliente.

Quanto a natureza climatica:

Incorporar as variaveis climéaticas ao gerenciamento de riscos, em
atencado a regulamentacéo vigente;

Mensuraras emissdes de gases de efeito estufados 3 escopos bem como
avaliar oportunidades para a compensacao de emissdes proprias;

Quanto a natureza de Governanca:
Incluirno planejamento corporativo uma agenda anual que envolvatemas
estratégicos e relevantes para a sustentabilidade, possibilitando maior

espaco a estas pautas nas reunides da Administracao;

Garantir que as praticas ESG estejam integradas a Governanca
Corporativa e ao Planejamento Estratégico da companhia;

#PUBLICO

22/12/2022




CAIXA Residencial #PUBLICO

Politica de Sustentabilidade da Caixa Residencial

22/12/2022

Acompanhar e apoiar os indicadores e a revisdo das metas de
desempenho ESG para a organizacéo;

Incentivar a participacdo em iniciativas, acordos e pactos empresariais
gue buscam a aderénciaao ESG;

Atuar nainstitucionalizacao de melhores praticas de relacionamento com
partes interessadas, com foco no aprimoramento das relagdes, tendo
como base as praticas ESG.

6 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Todas as areas deverdo prever em seus respectivos procedimentos
internos 0s meios para implementacao das diretrizes estabelecidas nesta
politica, quando aplicavel.

A gestéo dos riscos de sustentabilidade esta inseridano contexto geral do
Sistema de Controles Internos (SCI) e da Estrutura de Gestédo de Riscos
(EGR) da Companhia. Portanto, é responsabilidade de todas as areas:

e Adotar metodologias, processos, procedimentos e controles
especificos para identificar, avaliar, classificar, mensurar, tratar,
monitorar e reportar, de forma tempestiva, 0S riscos de
sustentabilidade a que se encontra exposta;

e Estabelecer limites para concentracdo de riscos e/ou restricbes
para a realizagcdo de negdcios que considerem a exposi¢do de
setores econdmicos, regides geograficas, produtos ou servicos a
riscos de sustentabilidade;

e Para as areas impactadas se faz necessaria a formalizacdo em
seus processos, politicas, procedimentos e/ou manuais com 0S
critérios que garantem a aderénciaaos principios e diretrizes desta
politica.

Destacamos 0s processos necessarios para o cumprimento efetivo das
diretrizes:

e Estabelecer as diretrizes basicas do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) ou adotar as melhores praticas de gestdo ambiental,
buscando o atendimento a Norma NBR ISO 14.001:2015;

e Promover a conscientizacao e educacao dos colaboradores sobre
temas social, ambiental e climatico e sobre a correta aplicacéo
desta politica;
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e Disseminarboas praticas, estratégia e contetudo social, ambiental
e climatico com nossos publicos de interesse,;

e Gerenciarosriscos social,ambiental e climético identificados como
uma das diversas modalidades de risco em que estamos expostos
nas operagdes, produtos e servigos da Caixa Residencial; e

¢ Divulgaresta politica, assim como a relacdo de pactos, acordos ou
compromissos voluntarios no sitio eletrénico da companhia ou da
Caixa Seguridade.

Geréncia de Comunicacdo, Estratégia de Marketing e
Sustentabilidade:

Reforcar que os aspectos de sustentabilidade definidos nesta politica,
incluindo riscos e oportunidades, sejam considerados na conduc¢ao dos
negaocios e no relacionamento com partes interessadas;

Promover a conscientizacdo e apoiar as areas na promoc¢ao dos aspectos
de sustentabilidade, considerando:

a) o respeito e a protecao dos direitos e garantiasfundamentaise dos
interesses comuns;

b) a preservacdo do Meio Ambiente e sua reparacdo, ou quando
possivel, restauracao;

c) areducdo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e
severas ou por alteracdes ambientais de longo prazo;

d) atransicdo para economiade baixo carbono; e

e) apromocdo de uma sociedade mais resiliente e inclusiva.

Auxiliar na definicdo de mecanismos para promover a participacdo de
partes interessadas, minimamente:

a) no processo de atualizacdo da Politica de Sustentabilidade;

b) nadefinicdo e avaliagdo dos resultados referente a efetividade das
acOes relacionadas ao desenvolvimento e oferta de produtos ou
servigcos; ou

c) nodesempenho de suas atividades e operacgoes.

Apoiar consultivamente as areas na definicdo e aplicacdo de acdes e
projetos que contribuam para a promo¢do e 0 engajamento dos
colaboradores em relacdo aos principios relacionados pelo Pacto Global
e 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), apresentados
pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU).
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6.2

6.3

Orgéos de Administrac&o:

Acompanharo planejamento estratégico e a aplicacéo desta politica pelos
demais 6rgaos e departamentos da companhia, bem como conhecer o
uso de recursos e investimentos para iniciativas a serem propostas pelos
demais 6rgaos e setores da Caixa Residencial;

Promover e incentivar a cultura de sustentabilidade emtodas as acdes da
Caixa Residencial, bem como influenciando mudanc¢as nos processos,
atividades e relacionamento com partes interessadas sempre em estreito
alinhamento aos Principios de Sustentabilidade em Seguros (sigla em
inglés, PSI);

Assegurar a compatibilidade e a integracdo entre a Politica de
Sustentabilidade e as outras politicas, demais negocios, operacoes,
objetivos estratégicos e ao seu plano de negécio;

Atuar para garantir que a estrutura remuneratéria e mecanismos de
avaliacdo de desempenho adotados pela companhia ndo incentve
comportamentos incompativeis com esta politica; e

Aprovar a Politica de Sustentabilidade, bem como a sua revisao a cada 3
(trés) anos ou sempre que se fizer necessario,com o objetivo de manté-
la adequada a natureza, complexidade e riscos compativeis com as
praticas de mercado, exigéncias dos 6rgaos regulatorios e as regras de
governanca corporativa da companhia.

Compete exclusivamente a Diretoria Executiva da companhia:

Conduzir, em linha com os principios e diretrizes da Politica de
Sustentabilidade, as atividades sob sua responsabilidade e acdes
relacionadas, pelo menos:

a) ao desenvolvimento e a oferta de produtos ou servi¢os; ou
b) ao desempenho de suas atividades e operagdes, promovendo a
correcao de eventuais deficiéncias detectadas.

Subsidiar o érgdo de administracdo maximo com relacao a elaboracédo e
reavaliacdo da Politica de Sustentabilidade.
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6.4

6.5

6.6

Areas de negécio e demais setores impactados com as acBes ESG:

Reforcar a aderénciados principios e diretrizes desta politica em todas as
acOes pertinentes as respectivas areas;

Atender as demandas de ESG referentes a sua area dentro dos prazos
definidos, desenvolvendo materiais e contelddos sobre estas praticas,
guando solicitado;

Registrar e notificar as novas iniciativas ou atualiza¢gbes, bem como o0s
resultados obtidos com o acompanhamento dos indicadores
correspondentes a estas acdes para a area de Sustentabilidade;

Colaborar com a expanséao sobre a conscientizacao das praticas ESG na
companhia e seus impactos.

Diretoria Técnicae Subscricao:

Desenvolver produtos e servi¢cos alinhados as necessidades de nossos
clientes e a estratégia de sustentabilidade proposta pela companhia,
identificando possiveis revisbes e oportunidades que promovam

beneficios nos parametros climaticos, sociais e ambientais a sociedade;

Avaliar os atuais e futuros processos de precificagcao das nossas solu¢des
de seguros, considerando os critérios de sustentabilidade para toda a
cadeia de prestadores de servicos e 0s impactos socioambientais
relacionados ao nosso negocio para a adequacdo dos modelos e
processos de precificacdo a curto, médio e longo prazo;

Incentivar a expanséao das nossas solucgdes de seguros de moradias a
partir de servicos com alto impacto ambiental e inclusivo, contribuindo
com a reducdo dos riscos climaticos, sociais e ambientais; e

Apoiar no desenvolvimento de modelos quantitativos estatistico-atuariais
quando identificados fatores de risco relevantes por parte da area
responsavel, em conjunto com a Diretoria de Riscos e Controles Internos.

Diretoria Financeira e Administrativa:
Incorporar critérios de sustentabilidade e responsabilidade social,

ambiental e climatica na gestdo e decisdo de investimentos na
Companhia.
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6.7

6.8

Diretoria de Riscos e Conformidade:

Assegurar que os riscos da Caixa Residencial sejam administrados de
acordo com as diretrizes internas e externas com a definicdo de
parametros para o processo de gestao de riscos e para sua supervisao;

Apoiar a primeira linha de defesa na observacdo de suas
responsabilidades relacionadas a gestéo de riscos;

Assegurarque as etapas de priorizacéo, resposta ao risco, monitoramento
e reporte dos riscos avaliados sejam cumpridas adequadamente;

Assessorar a primeira linha de defesa no mapeamento de processos e
definicdo de controles;

Capturar novas normas/procedimentos que serdo formalizados para o
cumprimento desta politica;

Acompanhar as iniciativas para a implementacéo de a¢des mitigatorias;
Registrar e gerir os apontamentos de risco em sistemas internos; e

Assegurar o cumprimento da governanca por meio de comités para a
andlise colegiada de tolerancia ao risco e reporte para a Alta
Administracédo.

Area de Compras:

Manter as boas praticas de gestdo da cadeia de fornecedores, por meio
de avaliacéo e controles dos processos antes e depois da realizacao de
contratos;

Garantir o atendimento das diretrizes relacionadas no cédigo de conduta
e demais normativos definidos pelas areas responsaveis e em exercicio
pela companhia;

Auxiliar no desenvolvimento e aplicacdo de recursos para anélise dos
fornecedores e ferramentas que tornem possivel acompanhar e auditar a
suaatuacao; e
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6.9

Monitorar continuamente critérios sociais e ambientais, podendo, em caso
de identificacédo defatos relevantes, a qualquertempo, serem bloqueados
para novas contratagbes e, eventualmente, terem seus contratos
rescindidos.

Auditoria Interna:

Verificar de forma independente e periddica a adequacgao dos processos
e procedimentos para aderéncia a Politica de Sustentabilidade, conforme
as diretrizes estabelecidas na Politica de Auditoria Interna.

MATERIALIDADE DOS RISCOS DE
SUSTENTABILIDADE

A Caixa Residencial ficaresponsavel pelo estudo de materialidade, a fim
de identificar, avaliar e classificar, por niveis materiais, os riscos de
sustentabilidade a que se encontra exposta, levando em consideracéao as
caracteristicas das atividades, operacdes, produtos, servicos, clientes,
fornecedores e prestadores de servicos:

a) As partes interessadas serdo envolvidas para ajudar a identificar
0s assuntos relevantes, com base na estratégia de negocio e na
percepcao sobre os impactos ambientais, sociais e de governanca;

b) Os riscos de sustentabilidade serdo classificados por niveis de
materialidade e terdo, por base, o valor resultante da combinacéo
entre a probabilidade e os impactos estimados;

c) Consideram-se imateriais os riscos de sustentabilidade cujo valor
seja considerado abaixo do parametro minimo estabelecido pela
Caixa Residencial.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Caixa Residencial publicara o Relatério de Sustentabilidade anualmente
e deixara disponivel ao publico externo, em local de facil identificac&o, no
seu sitio eletrdnico ou da Caixa Seguridade.

O Relatdrio de Sustentabilidade devera:

a) contemplar os requerimentos minimos estabelecidos em
normativo;
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b) ser elaborado com relacdo a data-base de 31 de dezembro do
exercicio anterior a sua divulgacao;

c) ser aprovado pelos diretores executivos responsaveis pelas acées
relacionadas ao desenvolvimento e a oferta de produtos, servicos
ou ao desempenho de suas atividades e operacdes. Se houver
aspectos relevantes a gestédo dos riscos de sustentabilidade, ser
aprovado pelo diretor responsavel pelos Controles Internos;

d) ser encaminhado para ciéncia, pelo menos:

i) Aos Orgaos de Administracao;

i) Ao Comité de Auditoria;

iii) Ao Comité de Riscos;

iv) As comissbes ou comités, se houver, para auxilio do assunto de
sustentabilidade.

9 APROVACAO

A presente politica foi elaborada em conjunto com todas as areas
relacionadas ao tema e submetida ao conhecimento da Diretoria para
aprovacao do Conselho de Administracéao.

10 VIGENCIA

Esta politica tem vigéncia de 3 (irés) anos a contar da data de sua
publicagcdo, podendo ser alterada a qualquer momento, se necessario.

11 REFERENCIAS

Circular SUSEP N°666/2022;

Boas préticas para uma agenda ESG nas organizacfes — publicacdo do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), 2022.



