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6 de Sustentabilidade 2024

O relatério segue

as normas da GRI,
assegurando qualidade
e consisténcia

nas informacgdes

y
Sobre este
Relatério
\ Com o compromisso continuo de fomentar

o desenvolvimento sustentdvel e manter

a transparéncia em nossas prdticas ESG
(Ambiental, Social e de Governanga), a CAIXA
Residencial apresenta o seu segundo Relatério
de Sustentabilidade, referente ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, que
acompanha o periodo de fechamento das

Demonstracdes Financeiras da companhia. Com

periodicidade anual, este documento reflete ndo
apenas a evolucdo da agenda ESG, que vem se

intensificando nos Ultimos anos, mas também

O documento
destaca a evolugéo da
nossa agenda

ESG

Para mais informagdes
ou envio de comentdrios
sobre este relatério

clique aqui

nossa dedicagéo em fortalecer a sustentabilidade
dos negdcios e gerar impactos positivos no setor

de seguros e na sociedade como um todo.

Este relatério foi elaborado conforme as
normas da Global Reporting Initiative (GRI),
garantindo alta qualidade e consisténcia nas
informagdes divulgadas. A escolha das normas
GRI alinha-se com os requisitos da Circular n.°
666, publicada pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) em 27 de junho de 2022, que
define os padrdes de sustentabilidade para

as seguradoras no Brasil. Isto inclui a gestdo

dos riscos climdticos, sociais e ambientais e

a divulgagdo detalhada de como a agenda

ESG estd sendo implementada na empresa.

O relato estd estruturado para apresentar
como a CAIXA Residencial faz a gestdo dos
temas considerados mais relevantes para a
companhia e seus pUblicos estratégicos. Esses
temas guiam a selecdo de indicadores para este
relatério e as prioridades da nossa gestdo em
sustentabilidade, sendo o documento validado

pela Alta Lideranca da companhia. GRI 2-14

Reafirmamos o nosso compromisso com a
sustentabilidade e esperamos que este relatério
seja uma fonte relevante de informagéo

para todos os nossos stakeholders.
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Materialidade crizq,3-2 1. Identificagdo: andlise de @

Sobre o
Em 2023, a CAIXA Residencial deu um passo documentos internos e externos para O Relatério
significativo para fortalecer sua estratégia de entender as tendéncias setoriais, O
sustentabilidade ao realizar um processo detalhado de préticas ESG dos concorrentes e m@ Carta
identificacdo dos temas materiais que guiardo futuras outras informagdes relevantes. da Diretoria

iniciativas. Essa etapa é crucial para estabelecer uma

Consultamos

Destaques
41 do Ano
stakeholders e

na economia, no meio ambiente e na sociedade. estratégicos, tanto internos quanto A CAIXA

2 3 o Residencial
clientes

Governancga

agenda estratégica robusta que considera tanto . Engajamento e Priorizagdo:
riscos quanto oportunidades, assegurando uma realizacdo de entrevistas

gestdo responsdvel e transparente de nossos impactos qualitativas com stakeholders

externos, e conducdio de pesquisas
O processo adotou as diretrizes da GRI - ¢ _ -

L guantitativas com clientes para
Standards, especificamente a norma GRI 3: . -
o ' , coletar percepcdes e prioridades.
Temas Materiais 2021, para avaliar os impactos

mais significativos da organizagéo. Organizado o -
T o . Andlise e Defini¢éio dos Temas
em quatro fases principais, o processo incluiu: S . o . "

Materiais: integracéo das Durante a primeira fase, identificamos N
Sustentabilidade

informagdes coletadas para 18 temas potencialmente materiais, que
definir os temas materiais, levando foram refinados por meio de consultas
em conta a relevéncia para com 41 stakeholders e uma pesquisa Client
lentes
diferentes pUblicos e o impacto envolvendo 230 clientes. Esta andlise
potencial de cada tema. resultou na sele¢d@o de nove temas
prioritdrios. Esses temas foram avaliados
Pessoas
. Validag@o dos Resultados: por relevéncia e impacto, levando a uma
apresentacdo dos temas materiais ponderacdo cuidadosa das probabilidades
propostos & alta lideranca para e magnitudes dos impactos que cada .
Sumdrio GRI
validagdo e subsequente divulgagdo um poderia gerar para o negdcio.
dos resultados finalizados. o _
Esses temas materiais agora estdo
. . Tabelas
alinhados com a estratégia geral da SUSEP

CAIXA Residencial e foram endossados

pela alta lideranca da companhia.
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Carta
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Nossos

temas
materiais

Destaques
do Ano

A CAIXA

Residencial

Governancga

Temas materiais GRI 3-2 Conteidos GRI e préprios correspondentes
o 1. Administracéo de sinistros Indicador préprio Sustentabilidade
Os temas materiais . .
i i 2. Canal de venda Indicador préprio
estdo alinhados
3. Clientes 2-6, 418-1
COM Nossd " 205-2 206-1 Clientes
- . Etica e transparéncia -2, -
estratégia : parend
5. Gestdio de pessoas 2-7,2-8, 401-1, 401-2, 401-3, 403-6, 404-1, 405-1
E forqm endossodos 6. Gestdio de riscos e subscricéo 201-2, indicador préprio S
oela alta indicador préprio
Iiderﬂngﬂ dO 8. Mudanga climdtica 201-2, 305-1, 305-2, 305-3
Tabelas
SUSEP
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Nossa
estratégia
prioriza as

152
milhGes
de pessoas
que se

relacionam
com a Caixa

Somente

17%

dos lares
brasileiros
tém seguro
residencial

Um novo momento

O ano de 2024 representou um marco
de transformacéo no setor de seguros
no Brasil, enfatizando a importancia
dos seguros habitacional e residencial.
Agora, ndo se trata mais de perguntar
se eventos climdticos, como as
enchentes no Rio Grande do Sul, podem,
de fato, acontecer, mas quando e onde
terdo lugar e com qual intensidade.
Desta forma, na CAIXA Residencial,
temos consciéncia de nossa relevancia
nesse cendrio que ganha contornos

cada vez mais claros.

Nosso papel social se evidencia

ndo apenas pelas atividades que
desempenhamos, mas também por
nossas caracteristicas empresariais e
por nosso negdcio central, fruto da
unido entre a CAIXA Seguridade e
a Tokio Marine, com foco nos ramos

Habitacional e Residencial.

Colocamos o

cliente

no centro do
nosso proposito

Assim, juntamente com o orgulho

pela capacidade de atendimento e
envolvimento de nosso time com as vitimas
da tragédia, consolidou-se a convicgéio
sobre a necessidade de constante
evolucdio, tanto no que diz respeito aos
nossos processos e produtos como na
abordagem e no engajamento de todos

em relacdo ao tema da sustentabilidade.

A abrangéncia do seguro residencial no pais é
de somente 17% dos lares brasileiros. Quando as
piores previsdes climdticas se confirmam, o fato
de ainda termos uma realidade com milhdes

de familias desprovidas de seguro se traduz

em um impacto social enorme. Desta forma, é
imperativo estimular a cultura de prote¢do nos

lares por meio da contratacéo de um seguro.
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Nossa estratégia é inequivoca ao colocar o
cliente no centro do nosso propdsito e de tudo o
que nos guia. Nessa abordagem, estdo incluidas
cerca de 152 milhdes de pessoas que, de alguma
forma, se relacionam com a Caixa, por meio

de uma conta corrente, de um contrato de
crédito imobilidrio ou de outro de seus diversos
servicos, entre eles a conta poupanga, o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e os

programas sociais.

A solidez da Caixa como instituicdo
financeira e seu alcance, com base em

uma ampla gama de consumidores, nos
confere como subsididria a capacidade e a
responsabilidade de disseminar a cultura de
seguros no Brasil, atuando como indutores

de uma mudanca de mentalidade e
comportamento. E possivel cumprir tal missdo

por meio dos relacionamentos comerciais,

Na Caixa Residencial, acreditamos que a sustentabilidade é essencial para

um futuro mais resiliente, onde os principios ESG sdo parte essencial do nosso
planejamento estratégico desde o inicio da companhia. Nosso compromisso de
longo prazo é integrar prdticas responsdveis ao nosso negécio, promovendo

solugdes inovadoras que protejam lares, comunidades e o meio ambiente.

Roger Bohnenberger, Diretor Financeiro e Administrativo

mas também a partir de iniciativas de
comunicagdo e educagdo financeira,
evidenciando as vantagens da protecéo

presente e futura que o seguro oferece.

Temos muito trabalho e uma jornada
desafiadora pela frente. Como empresa
jovem que somos, vivemos cada ano
intensamente, e foi assim, novamente,
em 2024. Revisitamos nossa estratégia,
contando com as prerrogativas do

grau de maturidade jd conquistado.

A fim de gerar um impacto positivo cada
vez mais perceptivel aos nossos clientes, &
sociedade e ao meio ambiente, é essencial
aprimorar as ferramentas tecnolégicas,
investir no desenvolvimento das pessoas,
fortalecer estruturas e processos e
consolidar internamente nossa agenda
ESG, nas dimensdes ambiental, social e de
governanga. O momento exige clareza sobre
qual direcdo seguir para fazer diferenca
na vida das pessoas e do planeta para
podermos intensificar e fortalecer nossas

acdes no dmbito da sustentabilidade.

Boa leitura!
Diretoria da CAIXA Residencial

CAIXA

Residencial

Sobre o
Relatério

Carta

da Diretoria

Destaques
do Ano

A CAIXA

Residencial

Governanga
Sustentabilidade
Clientes
Pessoas

Sumdrio GRI

Tabelas

SUSEP

<o



# 4
& . F ‘ . " ™ A\ ¥
4 - . | cAIXA

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Residencial
‘ an

~DESTAQUES DO ANO = 4B s

r ot

do pais no segmento da Diretoria

-y » - n ! N ] e : W Residencial, segundo a SUSEP :
» 2 3 ) ’ \ | \ Destaques
. ; - — {'ﬂl - ¥ 1 do Ano
/@\ | g i "4 ' : de NPS no atendimento
A f =~ . do Contact Center

a .
- 1 )
[ ’ ‘ “ - entre as maiores Seguradoras Carta
‘_ " F— - "
N '

A CAIXA
y i ; Residencial
\ \ :
152 milhaes = TR - i i ' ¢ ' de NPS na abertura
Fli= K . de sinistros no Governanca

clientes potenciais ; .
5 Seguro Residencial

- A \ N L‘ S Sustentabilidade
olh ~ i % Ve e . Jornada digital no
R$ 857 milhoes . ke Seguro Habitacional
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Estratégia para
os tempos atuais

GRI 2-1, 3-3: Forma de Gestdo - Planejamento Estratégico

A CAIXA Residencial é uma joint-venture formada

em 2021 pelos seus dois acionistas: CAIXA
Seguridade Participagdes S.A. (detentora de
100% das agdes Preferenciais, 49,99% das agdes
Ordindrias e 75% do Capital) e Tokio Marine
Seguradora S.A. (0% das agdes Preferenciais,
50,01% das a¢des Ordindrias 25% do Capital.)

Subsididria integral da CAIXA Econdmica
Federal, a CAIXA Seguridade Participagdes S.A.
foi criada para consolidar e expandir a atuacéio
da instituicdo no setor de seguros, previdéncia,
capitalizagdo e consdrcios no Brasil. J& a Tokio
Marine Seguradora S.A. é parte do grupo
japonés Tokio Marine Holdings, uma das maiores
seguradoras do mundo, com mais de 140 anos

de atuagdio global e presenca consolidada no
mercado brasileiro, oferecendo uma ampla gama

de produtos para protegdo de bens e pessoas.

Juntas, essas duas empresas combinam a
capilaridade e expertise no mercado nacional da

CAIXA Seguridade com a experiéncia e inovacdo

A esséncia é um conteddo inspirador e norteador

da estratégia de uma organizacdo. E utilizada para
fundamentar a cultura necessdria para se obter o
sucesso desejado e composta por:

da Tokio Marine para fortalecer o setor de

seguros habitacionais e residenciais no Brasil.

Desde a nossa fundagéio, somos uma empresa
inquieta, dgil e inovadora, aberta ao novo e

as mudangas da sociedade. Com base nesse
jeito de ser e fazer, iniciamos em 2024 um

novo ciclo de planejamento estratégico para

o periodo de 2025-2027. Assim, revisitamos a
estratégia vigente e reforcamos o compromisso

com nossos pUblicos de relacionamento.

Um aspecto fundamental do processo de
construcdo do planejamento estratégico para
o triénio 2025-2027 foi a ampla participagéo
das liderancas da empresa, de vdrios niveis
hierdrquicos, de forma colaborativa e

com elevado nivel de engajamento. Como
resultado, revisamos a esséncia, os objetivos

e os desafios estratégicos que devem nos
orientar na superacdo de barreiras e na
capitalizacdo de oportunidades que podem

impactar significativamente o sucesso futuro.

CRENCAS

Opini@o com visdo critica
sobre temas relevantes do
negécio, capazes de inspirar
e mobilizar individuos dentro

e fora da organizagéo.

PROPOSITO

E o que a empresa se propde a
fazer a partir de suas Crencas.

VISAO/ASPIRAGAO

E o objetivo comum, o
resultado a ser alcan¢ado a
partir do que a organizagéo

considera como sucesso.

VALORES / PRINCIPIOS

S&o orientagdes que definem

o jeito da organizacéo
fazer negécio e construir
relacdes para garantir seu

bom funcionamento.
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Buscamos um
crescimento
sustentavel com
solucdes de seguros
simples e eficientes

Com base na Esséncia, definimos os

objetivos para o préximo ciclo, mantendo o

cliente no centro de nossas acdes e decisdes.

Buscamos o crescimento sustentdvel,
levando aos clientes solugdes de seguros
simples, eficientes e significativas.
Queremos garantir que isso acontega
de maneira que nossa companhia

seja competitiva, atraente e capaz de
gerar valor crescente aos acionistas

e realizar seus colaboradores nos
aspectos pessoal, financeiro e
profissional. E, para além das fronteiras
da organizagéo, gerando impacto

positivo para a sociedade e o planeta.

O planejamento estratégico redne ainda
os indicadores-chave de resultado e
perenidade a serem perseguidos pela
companhia. Para isso, utilizamos o
balance scorecards, uma metodologia de
gestdio estratégica que ajuda empresas
a monitorar seu desempenho e alinhar
suas atividades com os objetivos de
longo prazo. Ele organiza os indicadores
em quatro perspectivas essenciais:
financeiraq, cliente, processos internos e
aprendizado e crescimento, permitindo

uma visdo equilibrada do negécio.
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Objetivos da Estratégia

Acessibilidade

* Implementar Cultura de -

seguros na sociedade.

* Ampliar penetracdo e participacdo
de mercado em quantidade
de clientes e prémio emitido,
tornando-se lider de mercado.

Relacdio com
Acmmsias O
* Promover integracdo

e alinhamento junto

a acionistas e outras

empresas da CAIXA

Seguridade.

Cultura de Dados

* Viabilizar a cultura de decisdes e
estratégias baseadas em dados.

* Viabilizar o consumo de dados estruturados
para todos os processos da Cia.

* Integrar a cultura de dados aos principios e as
melhores prdticas de Privacidade e Cybersecurity.

DRy

C(@D Pessoas e Cultura

CS’}\_,Q) * Incorporar e absorver a cultura necessdria para
s o sucesso da estratégia/cuidado preventivo.

* Implementar Cultura de StartUp.

* Aumentar atragdo, retengdo e

engajamento das equipes.

* Promover conduta sustentdvel dentro e fora da cia.

CAIXA

Residencial

Sobre o
Relatério

Carta
da Diretoria

Destaques
do Ano

A CAIXA

Residencial

Inovacdo e
Agllldade

* Promover integragdo entre
dreas para melhor fluxo de
informacdo e maior agilidade
na tomada de decisdo.

* Diversificar produtos e servicos.

Governanga

Sustentabilidade

Clientes

Vinculo com cliente
* Aprimorar a comunicacéo com o cliente.
* Encantar os clientes em todas as experiéncias.
* Atender os clientes nos canais que eles escolherem.
* Aumentar o percentual de retencdo de clientes,
por meio de renovacdo e reducdo de churn.

* Implementar dinédmica de plataforma de negdcios.

Pessoas

Sumdrio GRI

Tabelas

SUSEP
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Nossos produtos

GRI 2-6

Com base no planejamento estratégico para o ciclo
2025-2027, as dreas voltadas ao desenvolvimento
de produtos vém sendo desafiadas a levar ao
mercado opg¢des de seguros ainda mais simplificadas
e segmentadas, de modo a alcangar um publico
abrangente, de diferentes perfis e necessidades.
Também hd estudos que englobam coberturas que

possam minimizar o impacto de eventos climdticos.

Essencialmente, a companhia oferece, nas
agéncias da Caixa, dois tipos de produtos: o

seguro residencial e o seguro habitacional.

Outros dois produtos oferecidos
pela CAIXA Residencial sao:

* Plano Habitacional Mais, relativo & linha de
financiamento do programa Minha Casa Minha
Vida. Junto com o crédito imobilidrio, tem menor

valor das parcelas e facilidade na contratagéo.

* Plano Habitacional Especial e Especial Ampliado,
com as seguintes linhas de financiamento:
SBPE (Sistema Brasileiro de Poupanga e
Empréstimo), CRF (Crédito Real Fécil) e FGTS
(Fundo de Garantia por Tempo de Servico).

Protecdio e Assisténcia

Seguro residencial: coberturas
para perdas decorrentes de
danos causados ao imdvel e seu
conteddo, incluindo: incéndio,
queda de raio, exploséo, fumaga
e queda de aeronaves. Entre as
coberturas adicionais, hd danos
elétricos, vendavais, granizo,
impacto de veiculos, pagamento
de aluguel, roubo e furto de bens,
responsabilidade civil, quebra de
vidros, placa solar, além de outras
possibilidades. O cliente passa a

contar com uma assisténcia 24

horas bastante completa, que pode

chegar a 75 servicos - descarte
ecolégico e limpeza de placas

solares, por exemplo.

Seguros residencial e
habitacional s@o os
principais produtos
oferecidos nas agéncias
da Caixa

Seguro habitacional: protecdo as
partes envolvidas em um contrato
de financiamento imobilidrio contra
os eventos previstos na apdlice. E

composto por duas coberturas:

1. Morte efou invalidez
permanente: quita o saldo
devedor do mutudrio, ou
parte deste saldo, em caso de
participagdo de mais de um
mutudrio pactuando renda no

contrato de financiamento.

2.Danos fisicos ao imével:
incéndio, queda de raio,
vendaval, desmoronamento
total ou parcial, entre outros.

O segurado pode também

contratar cobertura adicional
para Danos ao Conteddo do
Imével e conta com servigos de
assisténcia como encanador,

eletricista e limpeza da

residéncia, entre outros.
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Resultados financeiros

Em 2024, a CAIXA Residencial consolidou

seu crescimento no mercado segurador,
alcangando um desempenho financeiro
expressivo e reforcando seu compromisso com
a protegdo e seguranga dos lares brasileiros.
Com um modelo de negécio voltado para
inovacdo e eficiéncia operacional, a empresa
registrou um avanco significativo em seus

principais indicadores financeiros.

As receitas de prémios emitidos
atingiram R$ 2,14 bilhdes, representando
um crescimento de 40% em relagéo

ao ano anterior. Esse aumento foi
impulsionado principalmente pelo avanco
do Seguro Habitacional, que cresceu 60%,
totalizando R$ 1,28 bilhdo, e pelo Seguro
Residencial, que registrou um aumento

de 18%, atingindo RS 857 milhdes.

O lucro liquido da CAIXA Residencial
atingiu RS 521 milh&es, um acréscimo de
36% em relagdo a 2023, refletindo a
solidez da companhia e sua capacidade de
gerar valor sustentdvel aos seus acionistas.

Esse resultado foi obtido mantendo um

indice combinado de 63%, bem abaixo
dos indices da concorréncia, demonstrando

eficiéncia na gestdo de custos e sinistros.

Além do crescimento expressivo, a
companhia avangou em sua governanga
financeira e responsabilidade social.

A carteira de investimentos atingiu RS
1,47 bilhdo. Os impostos e contribuicdes
pagos pela CAIXA Residencial somaram
RS 425 milhdes, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico e social do pars.

ol

S

N1

RS 521 milhdes

de lucro, 36% de aumento em

relacdo a 2023

o]
2° lugar
no ranking SUSEP no segmento
Habitacional, com 18,2% do total

de mercado e RS 1,28 bilhdes em
prémios emitidos

no ranking SUSEP com a ampliacdo da
participacdo no segmento Residencial,

subindo uma posicéo no mercado de
2023 para 2024

rs 425
milhdes

em impostos e contribuicdes financeiras
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E RS 2140
milhoes

de receitas em
=~ prémios emitidos

"= em 2024

Prémios emitidos (R$ milhdes)

2140

1.524
1114

660

2021 2022 2023 2024

As receitas de prémios emitidos em 2024 atingiram

RS 2140 milhes, sendo:

RS 857 milhes no Seguro Residencial — 3° lugar no ranking
SUSEP com 14,1% do total

RS 1.283 milhdio no Seguro Habitacional — 2° lugar no ranking
SUSEP com 18,2% do total

Prémios ganhos (R$ milhdes)

ffffff 40%
ffffff 55%
ffffff 242%
1.430
921
269
2021 2022 2023

2.003

2024

Os prémios ganhos totalizaram R$ 2.003 milhdes
(sendo RS 720 milh&es no Residencial e
RS 1.283 milhdo no Habitacional)

A carteira de investimentos alcangou RS 1.476 milhdo (R$ 1105 milhdo em dezembro de 2023).

O patriménio liquido da seguradora em 31 de dezembro de 2024 era de RS 1.790 milhdo (RS 1.756 milhdo em dezembro de 2023)
e como resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi registrado um lucro liquido de RS 521 milhdes

(RS 382 milhdes em dezembro de 2023).

O Imposto de Renda, a Contribuigdio Social sobre o Lucro Liquido, o PIS e a COFINS, totalizaram RS 425 milhges (RS 323 milhdes em

dezembro de 2023).
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Sinistros

GRI 3-3: Forma de Gestdo -
Administracdo de sinistros

Diante de um cendrio desafiador, com
eventos climdticos intensos, que geram
grande nimero de acionamentos em

um curto periodo, a drea de Sinistros

vem aprimorando processos internos,
acdes de contingéncia e investindo na
digitalizagdo de atividades e operagdes.
Cada vez mais, a equipe atua com base
em regras de negécio que otimizam

a andlise dos casos, promovendo o
trabalho colaborativo e proporcionando
a obtengéio de ganhos de produtividade.
Em paralelo, reforca a parceria com os
prestadores de servigos, para que aprimorem
constantemente a qualidade de seus

times e das ferramentas utilizadas.

Também houve evolucdes relevantes

no monitoramento de indicadores

criticos, como o prazo e a qualidade de
atendimento, para reduzir o potencial
impacto de eventuais desvios em momentos

com elevada demanda de sinistros.

Mais tecnologia :
para automatizar o ” o
sinistros e antecipar :
alertas de riscos

aos clientes

Ao mesmo tempo, a empresa busca
parcerias de monitoramento climdtico,
a fim de aperfeicoar uma prdtica

gue jd existe dentro da companhia

e que contribui para uma maior
prontiddo da equipe de sinistros para
eventos adversos. Com informagdes
cada vez mais detalhadas, serd

possivel automatizar a validagdo

3‘;-—.::-]-;}[.;';

de alguns tipos de sinistro e alertar
os clientes sobre tempestades

e vendavais, por exemplo.
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Uma tendéncia que desponta com destaque é o
emprego de inteligéncia artificial na andlise de
sinistros, de modo mais rdpido e dgil, com base
em regras, processos e dados internos. O avanco
pode possibilitar, inclusive, uma melhor segmentacéo
dos clientes. No mesmo sentido, ferramentas de |A
podem ser valiosas em casos de eventos climdticos
extremos, ajudando a companhia a ganhar escala

em momentos de demandas volumosas de sinistros.

Registramos apenas

26%

de intervencdo
externa, que envolve

a necessidade de
empresas de regulacdo
e vistoria de sinistros

Nosso indice de
Sinistralidade
residencial foi

16,4%

Nosso indice de
Sinistralidade
habitacional foi

20,8%

Como exemplo do processo de digitalizagdo,
uma melhoria implementada em 2024 é

o aviso de sinistro residencial simplificado.
Conforme a cobertura é acionada, o cliente
tem a comodidade de responder algumas
perguntas remotamente e, em poucos
cliques, ter sua jornada simplificada, gerando
informacdes relevantes para a andlise do
ocorrido. Esta iniciativa, somada aos recursos
que a jornada jd possuia, como envio digital
dos documentos e comunicagdo intensiva

via WhatsApp e e-mail, trouxe ainda mais
simplicidade e eficiéncia na regulagéo dos
sinistros. No Seguro Habitacional, a jornada
digital tornou-se ainda mais integral: os
clientes passaram a notificar sinistro, enviar
documentos e acompanhar o andamento

do processo pelo WhatsApp, evitando a

necessidade de ida até uma agéncia.

Desta forma, a drea busca estar preparada
para atender, em qualquer situacao,

tanto os clientes do Seguro Residencial
como os do Seguro Habitacional,
validando eventos de sinistro com

base nas coberturas contratadas e nas
evidéncias das ocorréncias e viabilizando

o pagamento das indenizagdes.
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Presente no Rio Grande do Sul

Diante das enchentes no Rio Grande

do Sul, a CAIXA Residencial mobilizou
uma ampla operacéo emergencial
para garantir acolhimento, agilidade

e efetividade no atendimento aos
segurados afetados. A resposta a esse
evento de proporcdes inéditas no setor
de seguros comecou com a criagdo de

um Comité de Crise em Porto Alegre,

que coordenou a atuagdo integrada

de equipes presenciais em seis cidades
estratégicas — incluindo Canoas, Lajeado,
Eldorado, Guaiba, Sé@io Leopoldo e a
capital — e o reforco dos canais remotos,
como telefone, WhatsApp, site Habitagdo
Digital e o aplicativo Habitagago CAIXA.
Realizamos também reunides virtuais com
mais de 1.000 empregados no estado
para divulgar as medidas adotadas,
esclarecer as coberturas do sequro e

orientar sobre os canais disponiveis.

As agdes incluiram flexibilizacéo de
processos, mutirdes de atendimento e
simplificagdo da documentacdo para
habilitag&@o de sinistros, abrangendo todas
as seguradoras que comercializam ou jé

comercializaram o produto na CAIXA.

663 sinistros indenizados

em decorréncia das cheias no Rio Grande do Sul, num total de

R$68.818.942,00

Houve reforco das equipes nas centrais de
atendimento e nas regides afetadas, além
de ajustes nos scripts de atendimento para
facilitar o direcionamento dos segurados. A
comunicacdo ativa com os clientes, por SMS
e WhatsApp, foi essencial para reafirmar a
protecéo oferecida pelo seguro e orientar
sobre os procedimentos. Também foram
ampliados os prazos de cobertura e de
pagamento das parcelas, garantindo maior
seguranca e tranquilidade aos segurados
em um momento t&o critico. A resposta

da CAIXA foi reconhecida pelo mercado e,
principalmente, pelos clientes, reafirmando

NOSSO COMPromisso com quem mais precisa.
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Operacoes e
Tecnologia

GRI 3-3: Forma de gestdo — Canal de Vendas, GRI 3-3: Forma
de Gestédo - Clientes

A eficiéncia operacional e a otimizacéio

dos processos sdo objetivos continuamente
perseguidos na CAIXA Residencial, tendo como
base investimentos significativos em tecnologia e
uma cultura de inovagdo transversal as diversas

dreas da companhia.

Um exemplo é o movimento de digitalizacdo
de nossas atividades, que vem avancando, com
resultados expressivos para a organizagéo
e os usudrios. Em 2024, além das melhorias
no atendimento de sinistros, mencionados

anteriormente, implementamos:

)

Atendimento digital
ao cliente com

deficiéncia auditiva

Aplicativo
para o segurado

Site Atendimento
institucional & Rede Caixa

por chat

Dialmyapp: plataforma
que converte ligacdes
para avtoatendimento

Também contamos com um Contact Center
préprio, preparado para responder de maneira
eficaz a variadas demandas, como cancelamentos,
endosso, sinistro e renovagdo. Trata-se de um
servico multicanal, com atendimento por 0800
(canal telefdnico e WhatsApp), por mensagem

humanizada e por autosservico (bot).

Em 2024, ampliamos a célula de renovagdo do
Contact Center a fim de aumentar o nimero de
apdlices renovadas e de prémios emitidos, reduzindo
o abandono de ligagdes e promovendo uma melhor

percepgdo dos clientes sobre o seguro contratado.
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CAIXA

Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial
Sobre o
Além da automacéo dos processos digitais e tradicionais, cabe Relatdrio

& diretoria de Operacdes e Tecnologia o desenvolvimento e
a manutencdo da estrutura tecnoldgica e dos sistemas da
companhia. Nesse sentido, os projetos relevantes de 2024

representaram maior eficiéncia e reducéo de custos. Um

A qualidade dos nossos servicos, sempre Carta
. ~ . da Diretoria
pautados pela satisfacdo dos clientes,

contribuiu para alcancarmos um indicador
deles foi a otimizagdo do cloud computing, com economia FCR FH’ST Call Resoluhon) de

de aproximadamente R$ 3,3 milhdes. Em paralelo, estamos

internalizando o sistema do seguro habitacional, garantindo a 94 5 %

preservacdo das receitas desse negdcio estratégico no longo prazo.

Destaques
do Ano

A CAIXA

Residencial

Governanga

32.426 mil

atendimentos realizados,
em média, em 2024

Sustentabilidade
A melhoria continua da drea de tecnologia também é guiada

por meio do engajamento das equipes. Em 2024, até a primeira
semana de novembro, nossos colaboradores apresentaram mais de Clientes
200 ideias, caracterizadas pela criatividade, viabilidade técnica

e impacto positivo para a companhia e os consumidores.

Pessoas
A adogdo de tecnologias como o RPA — Automagéo de Processos
com Robd, que visam a eficiéncia e exceléncia operacional da
companhia, também colaboram com o tema. Em 2024, houve, Sumdrio GRI
em média, 210 tarefas semanais destinadas a drea financeira e
mais de 1 milhdo de consultas para monitorar a disponibilidade e
performance das solucdes tecnoldgicas destinadas & habitagdo. Tgﬁgé%s
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Cultura de
Inovagao

GRI 3-3: Forma de gestéo - Inovacéo

No novo desenho estratégico da CAIXA

Residencial, a cultura da transformacéo

se torna ainda mais decisiva. A inovacdo

e a sustentabilidade avancam de

forma sincronizada e sdo essenciais na

estratégia de crescimento da companhia.

O Planejamento Estratégico 2025-

2027, aprovado pela Diretoria Executiva

e pelo Conselho de Administracao,
coloca em evidéncia a inovagéo como
um dos nossos principios, norteando

as prdticas organizacionais. Isso traz
um grande desafio para os préximos
anos: emergir a inovag¢do, ndo como
tema ou conhecimento, mas como uma
atitude que faz parte do dia a dia de

todas as pessoas na organizagdo.

Para construir essa cultura inovadora,
a drea de Estratégia e Inteligéncia
de Mercado promoveu visitas a

polos de inovagdo, com o objetivo de

proporcionar uma experiéncia enriquecedora

de imers@o em ambientes disruptivos.

As visitas ao Porto Digital e aos espagos

de inovacdo do Programa TEIA da Caixa

Econdmica Federal foram realizadas

com a participagéo de profissionais de

diferentes dreas da companhia, permitindo

acessar novas ideias, conhecer prdticas

pioneiras e se conectar com profissionais

que estdo na vanguarda da inovagao.
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SN

Nossa

governanca
estd alinhada as
melhores praticas
de mercado

Pilares para o
crescimento

Desde o inicio de nossas operagdes, buscamos
estruturar processos e atividades de modo
independente dos sécios controladores, procurando
consolidar uma governanca robusta e eficaz,

alinhada &s melhores prdticas.

Em 2024, operamos pela primeira vez ao longo dos

12 meses com o grau de autonomia que almejamos,
dando um passo fundamental para garantir um futuro
de crescimento sustentdvel dos negdcios. Além disso,
reafirmamos nosso compromisso com os propdsitos

da companhia, investindo na medida do potencial de
crescimento e com uma atuagdio guiada pelos principios
da ética, da transparéncia e da responsabilidade em

relacdo aos nossos publicos de interesse.

Nesse mesmo sentido, o ano de 2024 foi marcado
pelo inicio do processo de atualizagdo do conjunto
de politicas corporativas. O objetivo é que cada
um desses documentos carregue a esséncia da
CAIXA Residencial e seja capaz de responder mais

precisamente as necessidades da companhia.
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Relatério

1 —?‘1 ﬂ’ | - Sobre o

Carta
da Diretoria

Destaques
do Ano

Estrutura e praticas
de governanca, »

GRI 2-9, 2-12

; A CAIXA

Residencial

Governanca

. . . Sustentabilidade
Estruturamos e vivenciamos nossa governanga interna

em consondncia com as exigéncias regulatdrias e com

as melhores prdticas de mercado. \ Client

l lentes
Cabe ao Conselho de Administracéio o papel de definir
a visdio e as estratégias de longo prazo da companhia, Pessoas
incluindo a sustentabilidade como um pilar central. O
drgdo deve garantir que nossas atividades e operagdes No direcionamento da implementacéo da estratégia da
sejam conduzidas observando principios de ética, CAIXA Residencial, o Conselho de Administragéio é assessorado ® - Comdrio CR)

umario
responsabilidade, tfransparéncia, diligéncia, lealdade, por seis comités, conforme imagem da pdgina 28. A execucéo D I regq o
probidade, honestidade, boa-fé objetiva, livre iniciativa da estratégia no dia a dia das operacdes, bem como de execu*iva
e livre concorréncia, promovendo o tratamento justo temdticas associadas a aspectos de governanga, econdmicos, - Tabelas
: : , . : : . : : , com atuagdo em SUSEP
do cliente e fortalecendo a confianca no sistema de sociais e ambientais estd a cargo do Diretor-presidente e mais n .
temas economicos,

seguros privados. quatro Diretores Executivos. GRI 2-13 sociais e ambientais
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Estrutura de
governanca

Diretor Financeiro
e Administrativo

Diretor de Operacdes
e Tecnologia

Assembleia Geral

Diretor Presidente

Conselho Fiscal

Diretor Técnico e
de Produtos

Diretor de Riscos e
Controles Internos
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Sobre o
Relatério

Transparéncia e integridade

GRI 2-16, GRI 3-3: Forma de gestéio — Etica e transparéncia Carta

da Diretoria

Na CAIXA Residencial, a integridade e A drea de Compliance atua de forma proativa da conformidade regulatéria e dos

o compliance s&o mais do que meras no aprimoramento continuo do Programa compromissos com os reguladores. E Dzzrii%es
diretrizes; sdo os pilares que sustentam de Compliance e Integridade, assegurando prdética consolidada na CAIXA Residencial

nossas relacdes de negdcios, contribuindo a aderéncia aos mais altos padrdes éticos, & o reporte regular das informacdes

para a garantia da nossa perenidade. Em transparéncia e & conformidade legal. relativas & conformidade legal e & Rﬁs%érléiAo\
um cendrio empresarial complexo e em integridade, & diretoria estatutdria, aos

constante evolucdo, a adogdio de prdticas Em 2024, a Politica de Compliance e Integridade  comités estatutdrios e ao Conselho de

éticas e tfransparentes é um diferencial foi atualizada, reforcando as diretrizes éticas Administracéo e érgdos da alta direcdo. Governanga
competitivo e um compromisso inegocidvel. e de integridade e aprimorando a gestdio

O aprimoramento continuo do Programa

de Compliance e Integridade é Sustentabilidade

Politicade
Compliance

e Integridade
atualizada em 2024

fundamental para garantir uma postura

ética e integra em todas as relagdes,

assegurando a conformidade legal e Clientes

fortalecendo a cultura de integridade

para mantermos um ambiente de negécios

transparente e confidvel. Pessoas

A CAIXA Residencial continuard investindo
em iniciativas que promovam a integridade Sumdrio GRI
e a ética, visando o sucesso sustentdvel e a

construcdo de um futuro melhor para todos

Tabelas
os seus stakeholders. SUSEP
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NUmero total e percentual de empregados, membros do érgéo de governanga e parceiros de negécios aos quais
foram comunicados as politicas e os procedimentos de combate & corrupgéo adotados pela organizagéo Ri?g’;zr?o
° 2023 2024
Cultura de Compliance
GRI 205-2 Comunicagéo sobre NUmero de pessoas Percentual Ndmero Percentual Carta
- combate & corrupgdo comunicadas de pessoas de pessoas de pessoas da Diretoria
comunicadas comunicadas comunicadas
A promogdo da cultura de compliance, Diretores Executivos 4 100% 0 0%
desde os primeiros dias do colaborador Superintendentes 6 100% 0 0% DZSJOA?%eS
na CAIXA Residencial, é essencial para Gerentes 17 100% 5 100%
que a agenda faca parte do dia a dia Coordenadores/Especialistas 23 100% 5 100%
da companhia, fortalecendo a conduta Supervisores 5 100% 0 0% Rési%lérléiAo\
ética e o cumprimento das normas Analistas 112 100% 42 100%
internas e da legislacdo do pais. Assistentes 5 100% 6 100%
Atendentes 61 100% 23 100% Governanca
Em 2024, um passo importante nesse Parceiros de negdcios = Fornecedores ND ND ND ND
sentido foi dado com a realizagéo
do evento “Expedicdo Integridade: Sustentabilidade
. - ~ NuUmero total e percentual de empregados e membros do érgéo de governanca que receberam
Riscos, Etica e Inovagdo’, uma semana . . -
treinamento em combate & corrupgéo
inteiramente dedicada a temas sobre
ética, integridade, riscos e compliance. 2023 2024 Clientes
Ao mesmo tempo, estimulando o Treinamento sobre NUmero de pessoas Percentual de Némero Percentual
debate sobre o futuro do mercado combate & corrupgéio treinadas pessoas treinadas de pessoas de pessoas
q i tod treinadas treinadas Possoas
€e desenvo wmeh Od © noLo.S ~ Diretores Executivos 4 100% 0 0%
produtos, por mfelo f] CO"’n |nc1g'c10 Superintendentes 6 100% 0 0%
de palestras e dindmicas interativas, Gerentes 17 100% 5 100% -
foram abordados assuntos técnicos de Coordenadores/Especialistas 23 100% 5 100% Sumdrio GR|
maneira atraente, lUdica e com base Supervisores 5 100% 0 0%
em exemplos concretos. Analistas 112 100% 42 100% Tabel
Assistentes 5 100% 6 100% SUSEP
Atendentes 61 100% 23 100%
C80
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Cédigo de Etica e Conduta

GRI 2-23, 2-24, 2-25

Os principios de integridade,
transparéncia, respeito e boa-fé devem
ser seguidos por todos os colaboradores
e gestores da companhia e, assim

como as regras associadas a eles, estéo
reunidos no Cédigo de Etica e Conduta.
Por meio do documento, também
exigimos que os parceiros de negdcios

e fornecedores tenham estruturas e
prdticas que assegurem as observancias
desses principios. Além disso, eles devem
estar cientes de suas responsabilidades
legais, zelando pela imagem e

reputacdo da CAIXA Residencial.

Na CAIXA Residencial, atuamos com
base em principios éticos sdlidos, que
norteiam nossas decisdes e nossos
relacionamentos. N&o toleramos
qualquer a¢do que privilegie

interesses pessoais ou de terceiros em
detrimento dos interesses legitimos da
companhia. Prezamos pela integridade

em todas as nossas atividades,

promovendo relagdes profissionais
transparentes e comprometidas com

as melhores prdticas de mercado.

A prevencdo de conflitos de interesses
é um compromisso de todos os nossos
colaboradores e membros da Alta
Administracéo. Nesse sentido, é
fundamental que qualquer atividade
paralela seja previamente avaliada
quanto & sua compatibilidade com

os negdcios da empresa, de modo a
ndo comprometer o desempenho das
fungdes nem gerar riscos & integridade

da organizacdo. GRI 2-15

Apesar da importancia do Cédigo de
Etica e Conduta como um dos pilares
do futuro sustentdvel da organizacéo,
estamos sempre atentos a evolucdo da
sociedade que norteia a necessidade
de adequagdo em nossas normas

internas. Esse processo é uma das

prioridades de 2025.
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Novo Canal de Denuncias
GRI 2-26

Em dezembro de 2024, contratamos uma
empresa externa para gerenciar nosso
Canal de Denuncia, garantindo uma
gestdo profissional e imparcial, elevando a
seguranca e a eficiéncia do processo. Com
um novo fluxo de governanca definido pela
companhia, reforcamos a confiabilidade
dos processos e eliminamos qualquer risco

de conflito de interesse.

Além disso, o canal agora conta com
psicdlogos para oferecer acolhimento
adequado aos publicos interno e externo
que, de boa-fé, reportam possiveis desvios
de conduta. A drea de Compliance é
responsdvel por analisar as informagdes
recebidas, assegurando uma apuracéo

criteriosa e tfransparente.

Dessa forma, o Canal de Denincia se

consolida como uma ferramenta essencial

para fortalecer a integridade e transparéncia,

garantindo anonimato ao denunciante, além
de uma andlise independente, confidencial e

livre de represdlias.

-

As avaliagdes pertinentes s denuncias
devem subsidiar as a¢des da Comiss@o
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
no que diz respeito a casos de assédio e

violéncia contra a mulher.

O Comité de Etica e Integridade, por
sua vez, é o drgdio responsdvel por
acompanhar a apuragéo das dendncias
recebidas e definir as medidas a serem
aplicadas. Em 2024, n&o houve o

recebimento de dendncias.

CAIXA
Residencial
Sobre o
O Canal de Dendncias é Relatério
exclusivo para reportar
suspeitas de fraudes, Carta
corrupgdo, assédio, necessidade de orientag¢des da Diretoria
discriminagéo ou outras ou esclarecimentos
violacgées do Cédigo de sobre regulamentagdes, Destaques
Conduta e das politicas politicas e procedimentos, do Ano
internas da empresa, entre em contato
ou seja, para relatar diretamente com a Grea A CAIXA

qualquer atividade que de Compliance através Residencial

possa comprometer do e-mail compliance@

a integridade da caixaresidencial.com.br. A
o > : > Governanga
organizagéio ou de seus drea de Compliance esté

colaboradores. Em caso & disposicéo para fornecer

de dividas sobre as o suporte necessdrio e

: : Sustentabilidade
regras da companhia, esclarecer quaisquer
questdes relacionadas

& conformidade e

: . Clientes
integridade.
P Pessoas
Canal de dendncias
@ 011 0800 8813441 Sumdrio GR
@ . . . Tabelas
www.contatoseguro.com.br/caixaresidencial SUSEP
App Contato Seguro
<3
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Privacidade e Prote¢éo de Dados

GRI 418-1

A Caixa Residencial esté
comprometida com a protecdo de
dados pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais (LGPD).

Nossos esforcos visam garantir

a transparéncia e o respeito aos
direitos de colaboradores, clientes e

demais partes interessadas.

Atualmente, a drea de Compliance

apoia o encarregado de dados (DPO)

no aprimoramento e monitoramento

do Programa de Privacidade e

Protecdo de Dados.

Investimos em tecnologias e
medidas de seguranca para
proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados e

incidentes de seguranca.

Em 2024, implementamos um
treinamento obrigatério e especifico
sobre a LGPD, a fim de reforcar
internamente a cultura de prote¢do
de dados. Essa nova capacitacao se
soma aos treinamentos regulares

do Programa de Integridade para

colaboradores e prestadores de servicos.

Em 2024, ndo registramos casos de
viola¢do de privacidade de dados

dos nossos clientes e funciondrios.

N&o tivemos registros de violacao

de privacidade de dados em

2024
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CAIXA

Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial

Sobre o
Relatério

Carta
da Diretoria

Destaques
do Ano

A CAIXA

Residencial

Governanca

Ovuvidoria Sustentabilidade

A Ouvidoria é uma insténcia independente, Em 2024, com os esforcos em melhorias

responsdvel pelo registro, pelo tratamento operacionais, contamos com a implementacdo Client
lentes
de manifestacdes e pela apresentagdo de do CRM - Salesforce (utilizado pela
- solucdes. Atua na mediacdo de conflitos e na Superintendéncia de Negécios), que, dentre
Implantacéo do e e |
apresentacdo de indicadores estratégicos a outras coisas, permitiu a otimizacdo de rotinas
CI?M.Salesforce P S 9 P 5 Pessoas
otimizou processos companhia para a tomada de decisdio. e manutencdo do prazo médio de 5 dias
e respostas em corridos para respostas.
Com o objetivo de cumprir o compromisso de manter .
Sumdrio GR]
um relacionamento ético com os clientes, investimos Ademais, temos promovido uma aproximagdo
continuamente em melhorias no atendimento e significativa com outras ouvidorias do
em processo, a fim de entregar uma experiéncia conglomerado CAIXA, promovendo a Tabelas
satisfatéria ao segurado, bem como aumentar a sinergia e a troca de experiéncias. SUSEP
eficiéncia operacional da nossa ouvidoria.
< s4




Relatério de Sustentabilidade 2024

Gestdo de riscos

GRI 3-3: Forma de gestdo — Gestdo de riscos e subscricéo

O quadro de crescente complexidade enfrentado
pelo setor de seguros diante das mudancas
climdticas se confirmou em 2024 com as enchentes
no Rio Grande do Sul. Nossa metodologia de
monitoramento dos riscos climdticos se mostrou
eficaz no direcionamento do trabalho preventivo
em relagdo & ocorréncia dos eventos de grande
proporgdo no territdrio gatcho, considerando os

impactos financeiros e nos resultados dos negdcios.

Ao mesmo tempo, porém, evidenciou a
necessidade de seguirmos firmes na evolucéio de
nossos processos, a fim de tornar a organizacdo
cada vez mais resiliente aos impactos das
mudancas climdticas, incluindo as opera¢des e o

atendimento aos clientes.

Nesse sentido, estamos comprometidos em
fortalecer os procedimentos para lidar com
perdas resultantes de fatores ambientais,
sociais e de governanca e, igualmente
importante, planejar e implementar

formas de ajudar a proteger a sociedade e,
especialmente, nossos segurados, por meio de

nossos produtos e servicos.

CAIXA

Residencial

Sobre o
Relatério

Carta
da Diretoria

Destaques
do Ano

A CAIXA

Residencial

Governanca

Sustentabilidade

Natasha Guillante, cliente Clientes
CAIXA Residencial afetada pelas
enchentes do Rio Grande do Sul
Pessoas
As licdes aprendidas no campo do
modelo ESG contribuiram para o Sumério GR
umario
amadurecimento das metodologias
voltadas a outros riscos prioritdrios, o
como os eputacionais, o Monitoramento Tobelo
SUSEP

regulatérios e os associados a de riscos climaticos orientou acdes

vazamento de dados. preventivas nas enchentes do RS em 2024
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Atuacdao
transversal e
independente,

com foco em
sanear deficiéncias
e fortalecer a
governanca

COMITE DE RISCOS E COMPLIANCE

O Comité de Riscos e Compliance
monitora a eficdcia da Estrutura de
Gestdo de Riscos, do Compliance e
dos Sistemas de Controles Internos da
companhia, recomendando diretrizes e/
ou agdes para o seu aprimoramento. E
o principal comité de assessoramento
do Conselho de Administra¢do em
relagdo a estes temas, realizando a
avaliacdo dos alinhamentos entre

as propostas de implementacdo

de mecanismos de controles com o

apetite a riscos, a politica de gestdo
de riscos, as diretrizes estratégicas
da companhia e a efetividade das
acdes adotadas para saneamento

de deficiéncias identificadas.

O comité tem perfil transversal,
consultivo e de assessoramento e se
reporta ao Conselho de Administracdo,
com independéncia em relagdo aos

demais drgdos. Entre suas principais

competéncias estdo avaliar:

* A eficacia da Estrutura de Gestéao de
Riscos, do Compliance e dos Sistemas
de Controles Internos da companhiaq,

recomendando diretrizes efou
agdes para o seu aprimoramento.

* Se as propostas de implementacéo
de mecanismos de controles
compensatérios, bem como o prazo
inicial de atendimento ou a sua
repactuagdo, estdo alinhadas ao
apetite ariscos, & politica de gestdo
de riscos e &s diretrizes estratégicas
estabelecidas ao negécio.

* O desempenho do Diretor de
Controles Internos e Riscos.

* O desempenho da unidade
de gestdo de riscos.

* A efetividade de a¢ées adotadas
para o saneamento de deficiéncias.

* Sob o enfoque de riscos, o plano
de negécio da companhia
e auxiliar na defini¢éo do
correspondente apetite por risco.
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Avaliacoes
independentes

da Auditoria Interna
asseguram a conformidade
dos processos

LINHAS DE DEFESA

As responsabilidades sobre os riscos, incluindo os de sustentabilidade,

séo segregadas entre as trés linhas existentes na companhia:

/ \ 19 Linha:

@ Formada pelas dreas de negécios e operacionais, responsdveis por
&I é identificar, avaliar e gerenciar riscos no dia a dia. Essas equipes
desenvolvem e aplicam controles, monitoram continuamente o
ambiente de riscos e reportam eventos relevantes, implementando
melhorias e planos de a¢éo para mitigar impactos. Sdo elas que

tomam as decisdes didrias sobre a gestdo de riscos da companhia.

VRN 29 Linha:

Composta por dreas que atuam na consultoria e no assessoramento

Q das demais equipes na identificacéo e avaliagdo de riscos e controles.

Também monitoram o ambiente de riscos e fornecem relatérios &
Diretoria Executiva, ao Comité de Riscos e Compliance e ao Conselho
de Administragdo. Supervisiona e apoia a 19 Linha, garantindo

uma abordagem independente na gestdo de riscos e auxiliando

na implementagdo de mecanismos eficazes para sua mitigagdo. As
Unidades de Riscos e Controles Internos e a Unidade de Compliance

fazem parte desse grupo.

/ N\ 39 Linha:

— Representada pela Auditoria Interna, que realiza avaliacées

independentes sobre as atividades das 19 e 2° Linhas.

Sua fungédo é garantir que as politicas e os processos de

gerenciamento de riscos sejam aplicados corretamente,

alinhados as expectativas da Alta Administragdo.
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Nossa razdo de ser

O ano de 2024 marcou um avango importante na
agenda ESG (ambiental, social e de governanca) da
CAIXA Residencial. A drea de Sustentabilidade deu passos
significativos rumo a uma atuagdo mais estratégica,

indo além das exigéncias regulatérias. Um dos destaques
foi a revisdo da Politica de Sustentabilidade, que serd

implementada em 2025.

O documento reafirma o compromisso da companhia
com a sustentabilidade como pilar fundamental para
seu futuro e o do planeta. Entre as a¢des concretas,
destacam-se: a incorporacéio de varidveis climéticas

& gestdo de riscos; o apoio aos clientes na reducéo

de seus impactos ambientais por meio de produtos e
servicos; e o fomento & lideranga corporativa em temas

como diversidade e direitos humanos.

No que se refere & governanga, a Politica define que a
gestdo de riscos de sustentabilidade integra o Sistema de
Controles Internos (SCI) e a Estrutura de Gestdo de Riscos
(EGR), sendo responsabilidade de todas as dreas, que

devem refletir as diretrizes em seus normativos internos.

Criada em 2022, a drea de Sustentabilidade vem

acumulando conquistas relevantes, como o atendimento &
Circular n.° 666 da SUSEP, com a publicacdo da Politica de
Sustentabilidade, e o lancamento do primeiro Relatdrio de

Sustentabilidade da CAIXA Residencial, em 2024.
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Em 2024, a CAIXA Residencial reafirmou seu compromisso

com a sustentabilidade ao aprovar a adesdo ao Pacto
Global da ONU, oficializada no primeiro trimestre de
2025. A iniciativa redne empresas em torno dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), incentivando o
alinhamento voluntdrio de operacdes e estratégias a dez
principios nas dreas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate & corrupcdo. Como signatdria, a
companhia passa a ter acesso a cursos e materiais de

capacitacdo para engajar suas equipes nessa agenda.

Também participamos dos féruns da CNseg
(Confederagdo Nacional das Empresas

de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagao)

e do Férum ESG promovido pelo acionista
CAIXA Seguridade, ao lado das dreas de
Sustentabilidade das Joint Ventures. Esses
encontros promovem alinhamento e discussdes
estratégicos para fortalecer e integrar a

agenda ESG em todo o grupo.
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CAIXA

Residencial

Sobre o
Relatdrio

Carta
da Diretoria

Destaques
Assisténcias que possuem atributos sociais, ambientais e climdticos nos produtos ofertados pela CAIXA do Ano
Residencial:
A CAIXA
B o ) A\ Servigo Descrig&io Tipo de Beneficio Residencial
¥ o i d
GOM A RlBUT& o A Adaptagdo de Iméveis Promocéio de seguranga, inclus@o e qualidade Social
ocia
SUSTENTAVEIS : (Idosos, Criangas e PcD) de vida para grupos vulnerdveis Governanca

Servigo que garante a manutengdo de Ambiental/Climético

Limpeza de Placas Solares

eficiéncia dos sistemas de energia limpa (transicao)

Oferece suporte para redugéo de gastos com dgua Ambiental/Climdtico
Consultoria Ambiental ]

e energia, promovendo prdticas ecoeficientes (transicéio)

Apoio na criagdo de solu¢des para melhorias
Ambiental/Climdtico .
Projetos Ecoeficientes sustentdveis em residéncias, como telhados verdes Clientes
(transicao)
ou sistemas de reaproveitamento de dgua

o Gestdio responsdvel de residuos sélidos, evitando ]
Descarte Ecolégico Ambiental

impactos ambientais sociais negativos Pessoas
Coberturas que protegem o lar do segurado contra eventos de natureza climética: Sumdrio GRI

Servico Descrigdio Tipo de Beneficio

~ ~ . Tabelas
Vendaval, Furacéo, Tornado,  Protegdo contra danos estruturais causados o - SUSEP

] ] o Climdtico (fisico)

Ciclone, Granizo e Fumaga por eventos climdticos extremos
Placas Solares Incentivo & adogdo de energia limpa e sustentdvel Climdtico (transigéo)
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Cultura e
engajamento

Na CAIXA Residencial, o engajamento dos
stakeholders é essencial para fortalecer
relacdes e garantir alinhamento estratégico.
A comunicagdo ocorre de forma recorrente
pelos canais institucionais, garantindo
transparéncia e proximidade. Em alguns

casos, a interagdo é sob demanda, conforme

a necessidade de cada stakeholder.

Para tornar a agenda ESG mais estratégica

e integrada aos negdcios, a drea de
Sustentabilidade tem firmado parcerias
internas, com o objetivo de estimular as equipes
a identificar aspectos ambientais, sociais e de

governanga em seus proprios processos.

Esse movimento teve inicio em 2023, com
treinamentos voltados a todos os colaboradores,
desde o onboarding, para incentivd-los a refletir
sobre estratégias de reducédo de impactos ESG
e promover agdes sustentdveis. Desde entdo,
277 colaboradores jé foram capacitados com o

curso introdutdrio de sustentabilidade.
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CAIXA

Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial
Sobre o
Relatdrio
Més da Sustentabilidade Carta
Desde 2021, a CAIXA Residencial * Publicamos uma matéria da Diretoria
realiza, em junho, o Més da contando a atuagéo da drea
Sustentabilidade, com acdes de Sinistros no suporte aos Destaques
voltadas ao engajamento dos segurados do Rio Grande do Sul do Ano
colaboradores nos temas ambiental, C R
social, diversidade e inclusdo. * Promovemos um Bazar Solidério com r P _ A CAIXA
Em 2024, algumas das principais quadros e artesanatos feitos pelos “;; : . o ‘:" - Residencial
iniciativas promovidas foram: idosos residentes da casa Ondina W E'h oje VoLl E‘I‘IEiI“Ir‘]I"\E* m' Libras
Lobo, além da venda de vestudrio . Governanga
* Histérias de Sucesso: para contribuir com a instituicdo
compartilhamos depoimentos
emocionantes sobre a perspectiva * Depoimento de colaboradores Sustentabilidade
de colaboradores do nosso contact PcDs (Pessoas com Deficiéncia) . . L
center durante os atendimentos sobre sua experiéncia desde a " Libras do dia: na série exibida
. ao longo da semana sobre
aos segurados vitimas das chegada até a adaptagdo de suas ) B _
enchentes no Rio Grande do Sul atividades na CAIXA Residencial inclusdio, uma colaboradora surda e

oralizada compartilhou dicas de

lingua de sinais com palavras
do cotidiano, facilitando a Pessoas

comunicagdo com pessoas surdas

* Fechamos o més com a palestra Sumdrio GRI
sobre Vieses Inconscientes

com o Instituto IDIS Seguros
Tabelas

SUSEP
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Mudancas climaticas

Segundo nossa Politica de Sustentabilidade,
o monitoramento das mudancas climdticas
e a preparacdo para esses eventos

sdo prioridades. A gestdo de riscos em
sustentabilidade abrange a identificacéo,
avaliagdo e mitigagdo de riscos ambientais e
climdticos — como desastres naturais — que

podem afetar a companhia e seus negécios.

As enchentes no Rio Grande do Sul
evidenciaram a importéncia e a
efetividade desse trabalho, com impactos
previstos no mapeamento de riscos que
se concretizaram. A partir desse evento,

a companhia reforcou seus processos
internos e intensificou a atencdo a outros

possiveis riscos climdticos futuros.

Em linha com o objetivo de avangar na
gestdo no tema, a CAIXA Residencial
realizou o seu primeiro inventdrio de
emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) seguindo as orientacdes do

Programa Brasileiro GHG Protocol.

Emissdes de GEE por escopo (1CO,e)

Escopo 1
Emissdes diretas

Emissdes fugitivas

Escopo 2

Emissdes indiretas (localizagéo)

Escopo 3

Emissdes indiretas
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Gestdo de
fornecedores

GRI 2-6

Em 2024, iniciamos um movimento
relevante para fortalecer a gestdo

e homologagéo de fornecedores. Em
dezembro, implementamos um novo
sistema capaz de categorizar fornecedores
por tipo de produto ou servico, além de
gerenciar diversos aspectos relacionados

a essas empresas. A ferramenta também
permite registrar como cada fornecedor

lida com sustentabilidade e critérios ESG.

Paralelamente, estamos aprimorando

a jornada do fornecedor, com o
envolvimento das dreas de Compliance,
Juridico e Sustentabilidade a partir

do mapeamento dos processos de
contratacdo e das melhores préticas de
mercado. O foco é garantir que parceiros
e fornecedores mantenham estruturas

de governanca baseadas em ética,

transparéncia, respeito e boa-fé.

A quantidade de novos fornecedores
contratados em 2024 ndo pode ser especificada
pelo sistema atual. Com a implantagéo do

novo sistema, esse monitoramento passard a

ser possivel. O total gasto com fornecedores

no ano foi de RS 797.679.551,20.

Politica de Compras
A politica de compras da CAIXA

Residencial estabelece diretrizes para
a aquisi¢do de materiais e contratacéo

de servigos, priorizando transparéncia,

eficiéncia e mitigacédo de riscos financeiros
e regulatérios. A empresa adota critérios
rigorosos na sele¢do de fornecedores,
exigindo due diligence para avaliar
aspectos financeiros, regulatérios e de
conformidade ESG. Além disso, todas

as contratagdes seguem processos
padronizados, incluindo cota¢ées minimas,
cldusulas contratuais obrigatérias e
monitoramento de desempenho.

Comprometida com a éticae a
governancga corporativa, a CAIXA
Residencial proibe praticas ilicitas,
como corrupgdo e fraudes, exigindo
que seus fornecedores cumpram
normas trabalhistas, ambientais e de
protecdo de dados. A politica também
garante a seguranca da informacéo e a
confidencialidade dos dados tratados.

A aprovagédo das contratagdes segue

critérios definidos pela Diretoria Executiva
ou pelo Conselho de Administragéo,
conforme o valor e a criticidade dos

servicos e materiais envolvidos.
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Atuacdo social

GRI 413-1

Responsabilidade social
Foram realizadas em 2024 duas
campanhas importantes envolvendo a
destinacdo de 1% do total de prémios

emitidos de Seguro Residencial.

Venda Soliddria

Iniciativa que aconteceu em
maio, destinando recursos as
familias desabrigadas pelas
fortes chuvas no Rio Grande do
Sul, por meio de parceria com a
ONG Moradia e Cidadania.
Resultado: RS 178.682,99

Vendas que transformam
Campanha de mobilizagéo da Rede
CAIXA, realizada durante o més de
agosto, com o objetivo de apoiar
projetos desenvolvidos pela ONG
Moradia e Cidadania, que seréo
desenvolvidos ao longo de 2025.
Resultado RS 714.700,00

A parceria entre a ONG Moradia e Cidadania
e a CAIXA Residencial, estabelecida desde
2023, vem fortalecendo nossa atuacéo e
amplia o impacto de agdes, campanhas

e projetos. Juntos, impulsionamos
transformagdes positivas e promovemos a
inclusdo social, melhorando a qualidade de

vida de milhares de familias brasileiras.

Lauréncio Jodo Kérbes, presidente da ONG Moradia e Cidadania

Natal Solidario

Em parceria com a drea de Capital Humano,
foram doadas 186 cestas bdsicas, no valor

de R$13.695,00. Desse total, 33 cestas foram
destinadas ao GAAN (Grupo Assistencial
Alvorada Nova), que acolhe criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, e
153 & ASSUMME (Associacdo Para Um Mundo
Melhor), voltada & promocéo da qualidade

de vida, especialmente da populagdo idosa.

Sonho de Natal

Criado em 2027, o projeto da ONG AMS
(Associacdo dos Moradores de Samambaia

— DF) promove eventos sociais para familias
em situacdo de vulnerabilidade, com foco em
criangas de 0 a 12 anos. A iniciativa mobiliza
doadores para adotarem cartas escritas pelas
criangas, realizando sonhos simples. Promovido
pela CAIXA Seguridade, o projeto contou, pelo
segundo ano seguido, com o apoio da CAIXA
Residencial, que contribuiu com RS 6.000,00.
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Patrocinios e doagdes
incentivadas

Em 2024, revisamos a Politica de Patrocinios e Doagdes
Incentivadas para simplificar diretrizes e tornar sua
aplicagdo mais eficaz. O documento orienta a escolha
e formalizagdo do apoio a projetos alinhados aos
valores da empresa, com foco no desenvolvimento
social, cultural e ambiental das comunidades. Também

estabelece diretrizes para a conduta de colaboradores

e terceiros interessados em realizar doagdes.

TJEJ .

-Enug .

ey

Circuito de Corridas -

Neo Running

No primeiro semestre de 2024,
realizamos o 1° Circuito de Corridas,
incentivando a prdtica esportiva

e promovendo a integragéo entre
corredores amadores e profissionais.
Com etapas em Séo Paulo e Belo
Horizonte, o evento teve distribuicdo
gratuita de kits para os inscritos nas

modalidades de caminhada e corrida.

Orquestra Rio Villarménica
Formada por musicos de destaque
nacional, a orquestra levou aos palcos
cldssicos da musica brasileira com a
leveza e o despojamento tipicos do
Rio de Janeiro e de seus moradores.

A CAIXA Residencial patrocinou duas
edicdes do projeto, com o objetivo

de inspirar novos talentos e valorizar
a culturg, alcangando quase lotacdo

total nos locais das apresentagdes.

CAIXA

P'_ =+ i : 7
\eSIdencicl

Peter Pan — O Musical

da Broadway

A CAIXA Residencial patrocinou a
Ultima temporada de Peter Pan —

O Musical da Broadway, no Teatro
Liberdade, em Sé&o Paulo. O cldssico
infantil conta as aventuras do menino
que se recusa a crescer, vivendo na
Terra do Nunca ao lado da fada
Sininho, dos Meninos Perdidos e
enfrentando o Capitdio Gancho.
Para tornar a experiéncia ainda mais
especial, clientes e colaboradores da
CAIXA Residencial tiveram 30% de

desconto na compra dos ingressos.
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Projetos Aprovados em 2024

Tivemos 14 projetos patrocinados com base em leis de incentivo

que serdo realizados entre 2024 e 2025.

Sambabook - Beth Carvalho
O projeto tem como objetivo
preservar e divulgar o legado
de Beth Carvalho, icone

do samba brasileiro. Com
conteddo multiplataforma,
inclui DVD, dlbum digital duplo,
minidocumentdrio, site com
making of, podcast/videocast,
e-book discobiogréfico,
fichdrio de partituras e a
exposicdo interativa “Cidade-
Casa Sambabook”. Também
oferece oficinas, palestras
como contrapartida social

e seis shows de langamento

em quatro regides do pais.

Locais: Rio de Janeiro (RJ) | Sdo Paulo
(SP) | Fortaleza (CE) | Jodo Pessoa (PB)
| Curitiba (PR) | Brasilia

A Manha Seguinte

Confira o video da musica

“Coisinha do Pai”, um dos grandes

sucessos da madrinha do sambal

clique aqui

A Baleia

Peca teatral que narra a histéria
de Charlie, um professor de 40
anos que enfrenta os desafios da
obesidade mérbida. Escrita por
Samuel D. Hunter, a obra inspirou
o filme homénimo langado em
2022, estrelado por Brendan
Fraser — papel que lhe rendeu

o Oscar de Melhor Ator.

Locais: Rio de Janeiro (RJ) | Sdo Paulo
(SP) | Jodo Pessoa (PB) |Curitiba (PR) |
Brasilia | Fortaleza (CE) | Recife (PE)

Nossa comunidade
Documentdrio em trés episédios
de 26 minutos que retrata a

histéria da arte Naif no Brasil,

sob o olhar de jovens. A produgao

também registra o Festival FIAN.

Comédia teatral que explora as complexidades das relagées humanas, familiares e
emocionais. A partir das experiéncias dos personagens, o espetdculo aborda os desafios

dos novos relacionamentos, os lacos familiares e a superacéo do medo do desconhecido.

Locais: Rio de Janeiro (RJ) | Sdo Paulo (SP) | Belo Horizonte (MG) | Brasilia | Jodo Pessoa (PB) | Curitiba (PR)

Restauro do Adro

O projeto visa o restauro do Adro,
reldgio, cruzeiro e fonte da Igreja de Séo
Francisco/Convento de Santo Antbnio, e a
realizacdo de visitas guiadas para alunos
e professores da rede publica, totalizando
o atendimento de 400 pessoas nas
visitas, com distribuicdo de mil revistas

informativas sobre o patriménio.

Local: Jodo Pessoa (PB)

Festival FIAN - Arte NAIF

A 6° Edicao do FIAN (Festival Internacional
de Arte Naif) contard com uma exposicdo
de 150 obras, selecionadas por meio de um
Edital, e a confecgdo de 2100 catdlogos
da exposicéo para distribuicdo ao publico.

O Festival reunird 17 artistas de estados

brasileiros e 14 artistas de diferentes paises.

Locais: Guarabira (PB) | Fortaleza (CE) | Brasilia
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https://www.youtube.com/watch?v=FpmqryuF_S8
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Lei de Incentivo ao Esporte

Primeiro centro de promocéo da prdtica
paradesportiva no Maranhdo, com

instalagdes modernas e adaptadas, para
estimular a participagéo de pessoas com

deficiéncia por meio do desenvolvimento

de estratégias de responsabilidade social.

Esportes ofertados: basquete, vélei,
bocha, futebol de 5 e 7, badminton.

Local: Séo Luis (MA)

Corrida e caminhada personalizada

para a CAIXA Residencial com materiais

de comunicacdo com a identidade da

nossa marca e permeando o ecossistema
de moradia. O evento tem o potencial

de reunir mais de 4 mil pessoas.

Local: Séo Paulo (SP)

Lei do Idoso

O projeto desenvolvido em Eusébio e Beberibe qualifica idosos, s w
seus familiares e afins em cursos na drea de Construcdo Sustentdvel [y
e no uso de TICs - Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo -, L.

com foco no fortalecimento de vinculos e na geracéio de renda
com empreendedorismo familiar/comunitdrio. A ONG Moradia e
Cidadania é parceira nesta iniciativa, acrescentando agdes para

beneficiar e atender a demanda especifica dos municipios de atuacdo do projeto.

O projeto prevé a construcéo de 6 casas, com aluguel social para familias

em vulnerabilidade social, participantes do Programa BEM-ESTAR +60.

O projeto prevé a reforma
de casas para familias

em vulnerabilidade social,

participantes do Programa
BEM-ESTAR +60.
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https://www.linkedin.com/posts/caixaresidencial_visita-caixa-residencial-ao-iteva-activity-7234916953377652738-8LZT?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

Fundo da Infancia e Adolescéncia - FIA

Acompanhamento familiar, identificagéio por meio da testagem
psicoldgica da condicéo de superdotacdo e, mediante laudo,

a suplementagdo pedagdgica nas dreas de alto rendimento
intelectual, artistico, espacial, corporal-sinestésico, intrapessoal e
interpessoal. Atendimento direto de 150 criancas e adolescentes

com indicadores de Altas Habilidades e Superdotagéo.

Local: Criciuma (SC)

Formacdo de 90 jovens na drea administrativa, com enfoque em
seguros, por intermédio de educagdo de qualidade focada no
desenvolvimento de competéncias que auxiliam a confrontar os
desafios organizacionais, preparando-os para que sejam inseridos

no mercado de trabalho, como aprendizes e/ou estagidrios.

Local: Séo Paulo (SP)

O projeto reconstitui a

aprendizagem de 600
criongas e jovens em
situagdo de vulnerabilidade
social, proporcionando
ferramentas necessdrias

para um futuro promissor.

Local: Belém (PA)

Programa Nacional de Apoio &

Atengéio Oncolégica (Pronon)

O Grupo Luta Pela Vida (GLPV)

busca fornecer melhores condi¢des de
tratamento, cura e cuidados paliativos
aos pacientes oncolégicos atendidos

no Hospital do Céncer em Uberlandia.

O GLPV tem trabalhado junto &
comunidade e a empresas a fim de obter
recursos financeiros em prol da construcéo,
manutencdo e ampliacdo do Hospital,
além de oferecer humanizagéo, apoio
psicossocial e material aos pacientes e
familiares e investir em novas tecnologias,

pesquisa e prevencdo do céncer.

Com base neste modelo preditivo, a
identificagdo precisa das pacientes
que podem ser poupadas da
guimioterapia ndo apenas levaria a
um aumento significativo na qualidade
de vida dessas mulheres, mas também

geraria uma economia substancial

ao Sistema Unico de Sadde (SUS).

Local: Uberlandia (MG)
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Qualidade e agilidade

GRI 3-3: Forma de Gestdo — Canal de vendas, GRI 3-3: Forma de Gestdo - Clientes

A centralidade do cliente em nosso
posicionamento estratégico se
materializa em projetos e a¢des que, em
2024, ganharam ainda mais impulso. Ao
levar protec@o e assisténcia aos nossos
segurados, fanto no produto Residencial
como no Habitacional, buscamos
prestar esses servicos com exceléncia

e agilidade, fortalecendo a cultura do

setor de seguros no pais.

Ao mesmo tempo, seguimos perseguindo
objetivos fundamentais do negécio.
Entre eles, ampliar as formas pelas

quais podemos alcancar e levar nossa
proposta de valor aos potenciais
consumidores e aumentar os indices de
retengdo e renovacdo de quem jd é ou

se tornou cliente.

Experiéncia do
cliente aprimorada

nos canais digitais e na rede
de agéncias da Caixa

Entre as iniciativas implementadas estdo
duas parcerias estratégicas que visam
oferecer novos beneficios aos nossos
clientes: a Flora Energia, empresa de
energia renovdvel que oferece desconto
na conta de segurados cadastrados

e residentes do local atendido pela
companhia, e parceria com a Livelo, na
qual sdo oferecidos 3.000 pontos para
os clientes no momento da renovacao,
que podem ser utilizados para resgate
de eletrodomésticos, cartdes-presentes

e até mesmo convertidos em Pix.

Investimos na qualificagdo das vendas,
para que os clientes decidam pela compra
do seguro a partir de uma percepcdo

sobre as vantagens do produto. Também
estamos aprimorando a experiéncia dos
consumidores nos canais digitais, para que,
além da ampla rede de agéncias da Caixa,
possam conhecer nossos produtos quando e

onde for mais conveniente.

g
B0
5

Mais de 3,5 milhoes dc

clientes atendidos com seguros
Residencial e Habitacional em 2024
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CAILXA
Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial
Sobre o
Relatdrio
A experiéncia do segurado no Os produtos também contam com servicos Carta
da Diretoria
momento de ser atendido em de assisténcia, pensados para oferecer
virtude de um sinistro também é um suporte aos nossos segurados em diversas
T . - N Destaques
componente significativo na tomada sifuagdes, tanto em emergéncias, como o do Ano
de decisdo sobre a renovacdo. Nesse acionamento de eletricistas e encanadores,
sentido, temos procurado, sempre que ou na manutencdo do lar, com servigos
ossivel, reduzir exigéncias, a fim de de inspecdo domiciliar. Por meio deste A CAA
P ' 9 ' PEG : Residenciall
diminuir o prazo para pagamento. atendimento, nosso objetivo é garantir que os
clientes da CAIXA Residencial tenham acesso
a solucdes completas para suas residéncias. Governanga
°
SerV|gos Vale observar que, no caso do seguro
de assisténcia habitacional, quem realiza um financiamento Sustentabilidade
garantem suporte imobilidrio deve, obrigatoriamente, contratar
completo aos . .
um seguro dessa modalidade. O consumidor
segurados da ) N
CAIXA Residencial tem a opc¢dio de escolher entre trés seguradoras,
e atuamos de vdrias formas para sermos sempre
a melhor escolha.
’ Pessoas
Contamos com uma ferramenta de CRM (Customer o
Sumdrio GRI
, Relationship Management) e pesquisas de satisfacéo
\ baseadas na métrica NPS (Net Promoter Score), além
| de monitorar as liga¢des de atendimento com o Unico e Tabelas
exclusivo objetivo de identificar pontos de melhoria. SUSEP
s
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Encerramos o ano
de 2024 com

|

5
1.272.328

clientes no seguro Residencial

2,257.889

clientes no seguro Habitacional

Na qualidade de aposentada da Caixa, ndo

tinha nogdo de como estd fécil contratar o seguro
residencial atualmente. Fiz tudo online, de forma
rdpida, fécil e com coberturas incriveis que jamais
imaginei que existiam, como assisténcia de mdveis,
pet, bike, granizo, adaptacdo do imével, dentre
tantas outras e com um preco muito acessivel. Fiquei
encantada e passei a ser uma grande incentivadora

desse produto junto aos familiares e amigos.

Miriam Salete Licnerski Barreto

4 N N

Comunicagéo Facilidade
estratégica reforca na contratagdo
o papel do seguro online do seguro
na prote¢do do residencial

lar e da familia surpreende e
brasileira fideliza clientes

Débora Bueno e Nayara Kamel
no podcast Fora da Casa

PODCAST FORA DA CASA

A comunicagdo é um elemento central para evidenciar os

beneficios do seguro para os lares e as familias e, assim,

contribuir para a decisé@o de aquisicéo de uma apdlice.

Pensando nisso, langamos, em nosso canal do YouTube, o
podcast “Fora da Casa"”, que busca, a cada bate-papo com
um convidado especial, abordar diferentes assuntos e trocar
ideias sobre temas do mercado segurador e referentes &
protecdo do maior sonho dos brasileiros: a conquista do lar.
Assim, os encontros destacam a mensagem do seguro para
além dos universos em que nossa marca estd habitualmente
inserida, possibilitando conversas sobre empreendedorismo,
educagdo financeira, financiamento imobilidrio e a

importancia dos seguros residencial e habitacional.
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CAIXA

Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial
Sobre o
Relatdrio
* Parcela no Bolso. Possibilidade de contratagéo do Carfa
da Diretoria
seguro residencial com pagamento da primeira parcela * Ampliagéio da célula de renovagéo do Contact
N4 O no valor de R$ 1,00 e parcelamento em 36 vezes no Center. O reforco do time levou a um aumento na
cartdo de crédito. A oferta é exclusiva para os clientes @ arrecadagdo de prémios, principalmente devido ao Dzzriiées
que possuem o cartdo da CAIXA. A acdo ampliou o indice atendimento e ao suporte dado ao cliente.
de apdlices pagas no cartdo de crédito de 2% para 17%.
A CAIXA
=1 * Programa de Imerséio na Rede Residencial
CAIXA para Executivos da CAIXA
* Residencial Consércio. Residencial. Executivos CAIXA
Governanga

A parceria com a CAIXA Residencial tiveram a oportunidade

Consdrcio permitiu que de visitar as agéncias da CAIXA

as pessoas contempladas de todo o pais, proporcionando a N
Sustentabilidade

passassem a ter a protecdo vivéncia de diferentes realidades

adicional do nosso regionais de comercializagéo

Seguro Residencial. das solugdes de seguros.

* Parceria com a Livelo. Acordo possibilitou
Pessoas
contemplar com pontos Livelo clientes que
renovam o seguro.
* Mais coberturas. As coberturas oferecidas pelo ¢
Seguro Residencial foram ampliadas, incluindo: Sumdrio GRI
celular, smartwatch, videogame, notebook, tablet, * APP Habitagéo. Presenca do nosso Seguro
instrumento musical e bicicleta. Residencial no aplicativo disponibilizado
pela CAIXA para os clientes com contrato TSOSSe‘E%S

de financiamento habitacional, facilitando a

adeséo & protecdo que oferecemos.
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CAIXA

Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial
AN ° ~ l Rse?ckjfrzr?o

Impulso a realizacdo -~

de *Odos Carta

da Diretoria

Lancamento

programa educacional e

GRI 3-3: Forma de gestéo — Gestdo de pessoas

Destaques

A partir das diretrizes do planejamento gle)V/e) onboording em 2024 do Ano
estratégico 2025-2027, a drea de
Capital Humano definiu em 2024 A CAIXA
os par@metros principais do projeto Residencial
de Cultura da CAIXA Residencial. J& em 2024, iniciamos um programa
O objetivo é impulsionar a cultura educacional, com cursos escolhidos

Governanga
necessdria para os desafios presentes pelas dreas a partir da demanda
e futuros, promovendo o engajamento dos colaboradores, tendo em vista
em torno do propésito e dos objetivos e suas necessidades profissionais e o N

Sustentabilidade

iniciativas estratégicas. potencial impacto positivo para a

companhia e os negdcios. Também

A inciativa vai se traduzir em um Guia implementamos um novo Programa Clientes
de Cultura, incluindo o perfil profissional de Onboarding, em que novos

da CAIXA Residencial e as competéncias colaboradores t&m a oportunidade Minha jornada profissional acompanha a CAIXA

esperadas pela nossa organizagdo de conhecer a cultura, os valores, Residencial desde sua fundacéo, no primeiro Pessods
em diversas atividades e niveis a estratégia corporativa e as semestre de 2021. Tenho a oportunidade de

hierdrquicos. Para fortalecer nossa operagdes da companhia. presenciar uma grandiosa histéria com diversos

equipe, estamos dedicando esforgos ao capitulos, que vem sendo narrada a cada nova Sumdrio GRI
desenvolvimento e & capacitagdo de Qutras duas conquistas importantes conquista e desafio, onde destacamos a nossa

nossas liderancas, que desempenham no caminho de evolu¢do da gestdo esséncia em cuidar dos lares brasileiros.

um papel essencial ao inspirar, apoiar de pessoas na CAIXA Residencial Tabelas
e impulsionar a implementacéo foram a construgéo e validacdo Monique Araujo de Oliveira, Especialista de SUSEP
do planejamento estratégico. de um plano de cargos e saldrios. Comunicagéo e Estratégia de Marketing
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CAILXA
Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial
Sobre o
Colaboradores NUmero total de empregados* por género** Relatério
GRI 2-7
Categoria 2023 2024
Encerramos 2024 com Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total da %(ijrretraorio
nossa equipe composta NUmero de empregados 129 104 233 155 133 288
por 288 colaboradores Ndmero de empregados permanentes 129 104 233 155 133 288 5
estaques
permanentes e em tempo NUmero de empregados tempordrios 0 0 0 0 0 0 do Ano
integral — um quadro que NUmero de empregados sem garantia de carga hordria 0 0 0 0 0 0
aposta nT S|ver5|dode NUmero de empregados em tempo integral 129 104 233 155 133 288 A CAIXA
e no equilibrio entre ) :
4 NGmero de empregados de periodo parcial 0 0 0 0 0 0 Residencial
homens e mulheres.
* Quando mencionado “empregados” foram considerados apenas os profissionais com vinculo de trabalho direto com a CAIXA Residencial,
ou seja, ndio estdo inclusos os terceiros. Para preenchimento das informag&es foram considerados os dados dos empregados ativos em
dezembro/2024. Fonte: Sistema ADP (sistema que processa a folha de pagamento). Governanga
** Género conforme especificado pelos préprios empregados.
NUmero total de empregados por regido sustentobilidade
2023 2024
Categoria Ce(;::; Nordeste Norte  Sudeste Sul Total Cecr;:l;c;; Nordeste Norte  Sudeste Sul Total Clientes
Ndmero de empregados 4 1 1 226 1 232 6 3 1 275 3 288
NUmero de empregados 4 1 1 226 1 232 6 3 1 275 3 288 Pessoas
permanentes
NUmero de empregados
tempordrios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ndmero de empregados sem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Sumdrio GRI
garantia de carga hordria
Nimero de empregados 4 1 1 226 1 232 6 3 1 275 3 288
em tempo integral Tabelas
NUmero de empregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SUSEP
de periodo parcial

)




Relatdrio de Sustentabilidade 2024

NUmero total e taxa de novas contratacées de empregados,
discriminados por faixa etdria, género e regi@o* GRI 401-1

NuUmero total de demissées e taxa de rotatividade de empregados,
discriminados por faixa etdria, género e regido*

Novas contratacoes NUmero Taxa
2023 2024 2023 2024
Por faixa etdria
Menos de 30 anos 22 23 40,7% 36,5%
De 30 a 50 anos 21 53 13,4% 27,0%
Acima de 50 anos 3 8 13,6% 27,6%
Por género
Homens 18 45 17,3% 33,8%
Mulheres 28 39 21,7% 252%
Por regidio
Centro-Oeste 4 - 66,7%
Nordeste 0 2 - 66,7%
Norte 0 0 - -
Sudeste 46 77 20,4% 28,0%
Sul 0 1 - 33,3%
Total 46 84 19,7% 292%

* Para o célculo da taxa de contratagdes foi considerado o seguinte racional: Contratagdes

por faixa / Nimero total de colaboradores na faixa x 100.

DemissGes NGmero Taxa
2023 2024 2023 2024
Por faixa etdria
Menos de 30 anos 12 10 31,5% 262%
De 30 a 50 anos 16 29 11,8% 20,9%
Acima de 50 anos 2 2 1,4% 17.2%
Por género
Homens il 15 13,9% 22,6%
Mulheres 19 26 18,2% 21,0%
Por regido
Centro-Oeste - 33,3%
Nordeste - 33,3%
Norte - -
Sudeste 30 4] 16,8% 21,5%
Sul 0 0 - 16,7%
Total 30 41 16,3% 21,7%

* Para o cdlculo da taxa de demissdes foi considerado o seguinte racional: [(Demissées por

faixa + Contratagdes por faixa) / 2] / Ndmero total de colaboradores na faixa x 100.
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CAIXA

Relatério de Sustentabilidade 2024 . B Residencial

Sobre o
Relatério

Carta
da Diretoria

Destaques
do Ano

A CAIXA

Residencial

Governanga

SN
Parceria

com o Instituto
CAMP garante
a contratagdo
de jovens
aprendizes

desde 2022

Sustentabilidade

* 14 profissionais tempordrios no contact center,

A CAIXA Residencial conta com colaboradores que
ndo sdo empregados diretos, mas desempenham prestando suporte direto aos clientes. Clientes

fungdes essenciais em diversas dreas. GRI 2-8 - ’ .
* 5 profissionais na drea de Projetos e Processos,

apoiando iniciativas estratégicas.

Atualmente, esse grupo é composto por: Pessoas

* 20 profissionais atuando em

« 23 profissionais na administragéo predial, Infraestrutura, Governanga e Seguranca
atuando nas fung¢des de seguranca, bombeiro da Informacéo, garantindo a operagéo Sumdrio GRI
civil, limpeza, manutencéo, copeira, segura e eficiente dos sistemas.

eletricistqa, recepcionista e motorista.
B * 22 profissionais dedicados ao Desenvolvimento

* 5 jovens aprendizes, contratados por meio de uma de Sistemas, responsdveis pela inovacéo e
parceria com o Instituto CAMP, vigente desde 2022. manutencéo das plataformas tecnolégicas.

o)



Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Ambiente de trabalho, sadde e bem-estar
GRI 403-6

Contamos desde 2024 com um Programa de Saude e Bem-Estar
que inclui gindstica laboral, Quick Massagem e acesso ao aplicativo

TotalPass, para uso em academias de todo o pais.

Ao mesmo tempo, a saide mental merece atengéo permanente.

No Setembro Amarelo, més de prevencéo ao suicidio, criamos o

Relax Day, em que os colaboradores usufruiram de um dia todo

para fazerem o que mais gostam. Uma iniciativa para lembrar que
cuidar do corpo e da mente tem tudo a ver com a esséncia da CAIXA
Residencial. Em adicional, nosso beneficio de seqguro satdde conta com

cobertura para psicoterapia e atendimento psiquidtrico.

Conquistamos pelo quarto ano consecutivo a Certificagéo
Lugares Incriveis Para Trabalhar (FEEx), promovida pela FIA

Business School. Nosso indice de adesdo ultrapassou os 90%, e o

indice de clima organizacional aumentou de 84,9 para 86,6.

Pontos forte

J 96,6% Tratamento justo e respeitoso, independentemente da

orientagdo sexual

J 96,1% Tratamento justo e respeitoso, independentemente de raca

ou cor de pele

J 95,3% Tratamento justo e respeitoso, independentemente de género

J 94,4% A empresa oferece boas condi¢des de saide e seguranca

para se trabalhar

* Chegamos ao final do ano de 2024 com 288 empregados. Desse
total, 283 séo colaboradores regidos pela Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT) e 5 ocupam a posicao de diretores estatutdrios,

ndo sendo, portanto, contratados sob o regime celetista.

*100% dos empregados celetistas (283 colaboradores) estéo cobertos

por acordos ou convengdes coletivas de trabalho, conforme as normas

estabelecidas entre a empresa e os sindicatos representativos das
categorias envolvidas. Os diretores estatutdrios, por sua vez, ndo sdo

abrangidos por esses instrumentos coletivos, uma vez que exercem

cargos de representacdo da empresa e estdo vinculados as disposicées

do estatuto social, e néo & legislagéo trabalhista comum. Gri 2-30
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Remuneracdo e
desenvolvimento

GRI 2-19; 2-20; 2-21

Oferecemos aos nossos colaboradores um
programa de participacdo nos resultados

gue compreende todos os profissionais

gue atuam na companhia. O programa,
aprovado anualmente, é composto por metas
corporativas e individuais, quantitativas e
qualitativas e que que sdo cascateadas, a

fim de refletir os principais desafios da Caixa
Residencial, oriundas da estratégia estabelecida

alinhada com o interesse dos acionistas.

A concessdo do incentivo de curto prazo aos
colaboradores estd vinculada ao desempenho
sustentdvel e ao perfil de risco da Caixa
Residencial. Esse incentivo ndo deve encorajar a
assuncdo de riscos excessivos ou inadequados,
mas sim estar alinhado & gestéo responsdvel de
riscos e & estratégia continuamente definida e

comunicada pela companhia.
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Em 2024, a proporcdo salarial entre o cargo

mais bem pago e os demais cargos foi de 10,53,

Sumdrio GRI
considerando a média dos saldrios da folha de
pagamento de 31 de dezembro de 2024.
Tabelas
SUSEP
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CAILXA
Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial
opre o
Sob
Relatdrio
. Programa de Investimento Educacional
Treinamento o :
A CAIXA Residencial destinou parte do seu
GRI 404-1 S Carta
or¢amento para a criagéo do Programa de do Diretoria
_ . o ) o _ Investimento Educacional. A iniciativa faz parte
Visando & capacitacdo continua e Contribuindo para o desenvolvimento > : o
o i o das acdes de desenvolvimento subsidiadas
aderéncia ao cumprimento de normas profissional e pessoal, todos os 0 Destaques
o R A pela empresa, com o objetivo de fortalecer e do A
regulatdrias do nosso segmento, todos colaboradores tém acesso a o ©ANo
_ _ L. desenvolver habilidades dos colaboradores,
os colaboradores da CAIXA Residencial Universidade CAIXA, uma plataforma . . o :
. . o . . ) visando crescimento profissional alinhado com
realizam treinamentos obrigatérios, com exclusiva, e diversos conteddos nos . o ! A CAIXA
o ) _ o planejamento estratégico da companhia. Residencial
uma ampla gama de temas: préticas formatos de videos, cursos, artigos, 5 . esidencia
. N - . e Inclusos nesse programa estdo treinamentos de
anticorrupcdo, prevencdo de lavagem de infogrdficos, e-books, entre outros. Isso o e S
o . . . . o idiomas, cursos técnicos, congressos, semindrios
dinheiro e financiamento ao terrorismo, permite que os usudrios estudem em o >
. ~ palestras, graduacéo, pés -Graduagéio, cursos no Governanga
seguranca da informagéio, ameagas qualquer lugar e a qualguer momento. . :
. . . - exterior entre outros programas que visam ao
cibernéticas com seguranca da informagéio, : ! . !
i o . desenvolvimento do time da CAIXA Residencial.
ameagas cibernéticas com medidas de : N
N Em 2024, tivemos 30 colaboradores contemplados, Sustentabilidade
seguranca e sustentabilidade em foco. ! !
correspondendo a mais 10% da companhia.
lentes
Client

Pessoas

Todos os
colaboradores
Tabelas

tém acesso livre & Universidade CAIXA SUSEP

e )

Sumdrio GRI




CAIXA

Relatério de Sustentabilidade 2024 Residencial

Programa

Sobre o
. . Relatdrio
de Investimento Educacional
contemplou 30 colaboradores em .
arta

2024, mais de 10% do time

da Diretoria

Destaques
Média de horas de capacitacéo realizada pelos empregados da organizagéo do Ano
2023* 2024** A CAIXA
Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas Residencial
Género
Homens 524 5,04 Q960 7,22 Governanca
Mulheres 554 4,29 1144 7,38
Categoria funcional
Diretores executivos 0,00 400 80,00 Sustentabilidade
Superintendentes 0,00 14 2,80
Gerentes 20 1,18 216 10,29
o Clientes
Coordenadores/Especialistas N4 496 275 8,33
Supervisores 159 31,80 8 1,60
Analistas 420 3,75 983 7,07
Pessoas
Assistentes 0 0,00 118 13,11
Atendentes 365 598 Q0 1,27
Total 1.078 4,63 2104 7,31 Sumdrio GR
*Base de profissionais ativos em 31/12/2023 que realizaram as trilhas de desenvolvimento disponibilizado pela
companhia (trilha de inovagdo, desenvolvimento profissional, diversidade e incluséo, pacote office e gestdo de clientes)
**Base de profissionais ativos na folha de pagamento em 31/12/2024, sendo considerados apenas os colaboradores que Tabelas
foram admitidos neste ano que realizaram as trilhas de desenvolvimento disponibilizado pela companhia. SUSEP

o4



CAIXA

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 Residencial

Beneficios Sobre o

GRI 401-2 Licenga maternidade/paternidade Relatorio
GRI 401-3

Carta
BENEFICIOS PADRAO PARA OS COLABORADORES 2024 da Direforia
O,
* Seguro Saude SulAmérica Total %
« Seguro Odontolégico SulAmérica Ndm?ro total e % dze::lnpregodo.sdcodm direito a 288 100% Destaques
* Seguro de Vida tirar licenca maternidade/paternidade do Ano
O,
* Assisténcia funeral familiar Homens 133 46%
* Reembolso de medicamento Mulheres 155 B A CAIXA
e Previdéncia Privada NUmero total e % de empregados que tiraram 5 100%% Residencial
* Vale Alimentacdio licenga maternidade/paternidade °
* 13° Vale Alimentagdo Homens 3 60%
Governancga
* Cesta de Natadl Mulheres

* Vale Refeicdo

* Vale Transporte [ Estacionamento Sustentabilidade
* Licenca maternidade estendida 180 dias
* Licenca paternidade estendida 20 dias

¢ Auxilio creche/babd

Clientes

e Auxilio aos filhos com deficiéncia

* Massagem Laboral

* Café da manha todos os dias (com frutas da época e pdes diferentes

Pessoas
com alteragdo de sabores e acompanhamentos)
* Total Pass
* DayOff no més do aniversdrio do colaborador .
Sumdrio GRI
e
* APCEF (Associagdo de Pessoal da Caixa Econémica Federal) y
* Universidade CAIXA Tabelas
i — SUSEP

* Incentivo Educacional

Ce5)




Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Diversidade

GRI 405-1

Em parceria com uma instituicdo externa, estamos
implementando um Programa de Diversidade em
vdrias etapas. Até o momento, j& colocamos em prdtica
o Censo de Diversidade, cujos resultados serdo o

termdémetro para programas de agdes na companhia.

A fase do Diagnéstico vai buscar compreender o
contexto da empresa e identificar a percepcdo dos
colaboradores em relacdo & diversidade e & inclusao.
Também serd relevante para orientar a¢des como a
elaboracdo de diretrizes de diversidade e incluséo,

englobando metas e métricas de acompanhamento.

A etapa de Sensibilizagéo, por sua vez, ird
buscar a capacita¢éo da companhia sobre o
que serd esperado no Programa de Diversidade;
criar um Comité de Diversidade, de adeséo
voluntdria; elaborar oficinas, redes de escutq,

cartilhas e palestras; entre outras iniciativas.

Em 2024, registramos um aumento de 23,6% nas
contrata¢des, mantendo a diversidade entre nossos
colaboradores. Ao compararmos nossos nimeros
com os critérios do ranking Great Place to Work
(GPTW) 2023, que usamos como um dado de

referéncia do mercado, temos um cendrio positivo:

* LGBTQIA+: Enquanto o GPTW aponta 2% de
colaboradores LGBTQIA+, na Caixa Residencial esse
numero chega a 7%. Na lideranca, o percentual sobe

para 9%, bem acima do 1% indicado no ranking.

* Diversidade Etnico-Racial: O GPTW estabelece 12% de pretos
e pardos entre os colaboradores. Em nossa empresa, temos
12% de pretos e 26% de pardos. Na lideranca, atingimos 7%
de pretos e 16% de pardos, superando os 6% do GPTW.

¢ Pessoas com Deficiéncia (PcD): O percentual médio do GPTW
para empresas do nosso porte (201 a 500 colaboradores) é

de 3%, enquanto na Caixa Residencial alcangamos 3,53%.

23,6%

de aumento nas
contratacdes em

2024, mantendo
diversidade nos times
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CAIXA
Relatdrio de Sustentabilidade 2024 Residencial
Empregados por categoria funcional e género Sobre o
Relatério
2023 2024
Categoria Funcional Total Homens Total Mulheres % Homens % Mulheres Total Homens Total Mulheres % Homens % Mulheres
Diretores executivos 4 0 100% 0% 5 0 100% 0% da (D:(ijr:etrgorio
Superintendentes 5 1 83% 7% 4 1 80% 20%
Gerentes 10 7 59% 41% 13 8 62% 38% Dest
estaques
Coordenadores/Especialistas 13 10 57% 43% 21 12 64% 36% do Ano
Supervisores 2 3 40% 60% 1 4 20% 80%
Analistas 53 59 47% 53% 67 72 48% 52% A CAIXA
Assistentes 1 4 20% 80% 2 7 22% 78% Residencial
Atendentes 16 45 26% 74% 20 51 28% 65%
Total 104 129 45% 55% 133 155 46% 54% Governanca
Empregados por categoria funcional e faixa etdria
2023 2024 Sustentabilidade
. % Entre % Entre
Ca're‘gorla <30 anos Entre 30 e > 50 anos % < 30 30 e 50 % > 50 < 30 anos Entre 30 e > 50 anos % < 30 30 e 50 % > 50
Funcional 50 anos anos anos anos 50 anos anos anos anos
Diretores Clientes
" 0 2 2 0% 50% 50% 0 2 3 0% 40% 60%
executivos
Superintendentes 0 3 3 0% 50% 50% 0 3 2 0% 60% 40%
Pessoas
Gerentes 0 13 4 0% 76% 24% 0 15 6 0% 71% 29%
Coordenadores/
c st 1 19 3 4% 83% 13% 1 28 4 3% 85% 12%
specialistas )
Sumdrio GRI
Supervisores 1 4 0 20% 80% 0% 0 5 0 0% 100% 0%
Analistas 28 77 7 25% 69% 6% 30 99 10 22% 71% 7%
Assistentes 3 2 0 60% 40% 0% 5 4 0 56% 44% 0% TSSSe\EoPs
Atendentes 21 37 3 34% 61% 5% 27 40 4 38% 56% 6%
Total 54 157 22 23% 67% 9% 63 196 29 22% 68% 10%
A




CAIXA

Residencial

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Sobre o
Relatério

Diversidade em érgéos de governanca e empregados
Carta
da Diretoria

Integrantes do érgdo NUmero de integrantes Percentual de integrantes

| de governanga
(ex.: Conselho de 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Administragéo) Destaques
Por género do Ano
Homens 5 5 5 100,00% 83,33% 83,33%
Mulheres 0 1 1 0,00% 16,67% 16,67% A CAIXA

Residenciall

Por faixa etdria
abaixo dos 30 anos 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
de 30 a 50 anos 3 3 3 60,00% 50,00% 50,00% Governanca
acima de 50 anos 2 3 3 40,00% 50,00% 50,00%
Total 5 6 6 100,00% 100,00% 100,00%

Sustentabilidade

Clientes

Pessoas

Conselho de

Administragéo com Sumdrio GRI
16,7%
de participacéo SUSEP.

feminina em 2024

e )
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Relatério de Sustentabilidade 2024

Sumario GRI

Declaragédo de uso

A CAIXA Residencial reportou com base nas normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024

GRI 1usado GRI 1: Foundation 2021

GRI STANDARD DISCLOSURE

PAGINA | RESPOSTA

OMISSAO

Requerimento(s)
omitidos

Razdo

Explicagdo

GRI 2: Disclosures

Gerais 2021

e sua composicdo

2-1: Detalhes da organizacéo pg.12
2-2: Entidades incluidas
nas demonstragdes pg.4
financeiras consolidadas
2-3: Periodo coberto
o relatér pg.4
pelo relatdério
2-4: Reformulagdes
de informacdes
oo O Relatério de Sustentabilidade 2024 da Caixa
2-5: Verificagdio externa - ) P .
Residencial ndo foi verificado por terceira parte.
2-6: Atividades, cadeia de valor  pg.16,
e outras relacdes de negécios 41, 45
2-7: Empregados pg.58
2:8: Tiobculhadores que 09,60
ndo sdo empregados
2-9: Estrutura de governanga 09.27

mais alto érgdo de governanga

2-10: Nomeagéio e selegdio para o )

A selecéio e nomeagéio do presidente do Conselho
de Administracéo da Caixa Residencial estd
prevista no Estatuto Social da companhia.

2-11: Presidente do mais
alto érgdo de governanca

O presidente do Conselho de Administragdo
da Caixa Residencial ndo ocupa cargo
executivo dentro da companhia, seguindo

o disposto no Estatuto Social.
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

GRI STANDARD

GRI 2: Disclosures
Gerais 2021

DISCLOSURE

2-12: Papel desempenhado
pelo mais alto érgdo de

PAGINA | RESPOSTA

OMISSAO

Requerimento(s)
omitidos

Razdo

Explicagdo

. pg.27
governanga na supervisdo
da gestdo dos impactos
2-13: Del do d
elegacdo de 0027,
responsabilidade pela 30
gestdo de impactos
2-14: Papel desempenhado pelo
mais alto érgdo de governanga  pg.4
no relato de sustentabilidade
2-15: Conflitos de Interesse pg.31
2-16: C icacdo d
omunicaggo de 00.29
preocupagdes cruciais
. . O Conselho de Administragdo é assessorado
r2n_Zs 5?;2?22?:0 Z?/E::;id: - pelos comités estatutdrios sobre as temdticas
9 9 E consideradas estratégicas para a companhia.
2-18: Avaliagdo do Atualmente a companhia néo adota
desempenho do mais alto - a prdtica de realizagéo de avaliagéio
drgdio de governanga do Conselho de Administragéo.
2-19: Politicas de remuneracdo pg.62
2-20: Processo para
. - .62
determinacdo da remuneracdo P9
2-21: Proporgéio da
.62
remuneracdo total anual P9
2-22: Declaragéio sobre
estratégia de desenvolvimento  pg.8
sustentdvel
. - pg.3],
2-23: Compromissos de politica 39
2-24: Incorporacdo de
. o pg.31
compromissos de politica
2-25: P
5: Processos para reparar 00,31

impactos negativos
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Relatério de Sustentabilidade 2024

OMISSAO

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA | RESPOSTA

Requerimento(s)
omitidos

Razéo Explicagéo

2-26: Mecanismos para
aconselhamento e apresentagéo pg.32
de preocupagdes

2-27: Conformidade com
leis e regulamentos

Nao houve casos significativos e ndo conformidade
com leis e regulamentos durante o ano de 2024.

GRI 2: Disclosures 2-28: Participacdio

Gerais 2021 L pg.40
em associagdes
2-29: Abordagem para
engajamento de stakeholders Pg-42
2-30: Acordos de
pg.6l

negocioiao coletiva

3-1: Processo de definicéio

de temas materiais Pg->

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-2: Lista de temas materiais pg.5, 6

Tema: Administracdo de sinistros

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais  pg.19
Tema: Canal de venda

GRI 3: Temas ] ~ .. pg.22,
Materiais 202] 3-3: Gestdio dos temas materiais 59
Tema: Clientes

GRI 3: Temas - -

Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais  pg.12, 52

418-1: Queixas comprovadas
relativas a violacdo da
privacidade e perda de
dados de clientes

GRI 418: Privacidade

do cliente 2016 pg.33
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Relatdrio de Sustentabilidade 2024

GRI STANDARD

DISCLOSURE

Tema: Etica e transparéncia

PAGINA | RESPOSTA

OMISSAO

Requerimento(s)
omitidos

Razdo

Explicagdo

oportunidades 2016

de governanga e empregados

SELS;iL??;STI 3-3: Gestdio dos temas materiais  pg.29
205-2: Comunicagdo e

GRI 205: Combate treinamento em politicas 30

& corrupgdio 2016 e procedimentos de Pg-
combate & corrupgdo

GRI 206: Concorréncia fgr?c_;:rﬁ’éi?:?; ﬁ(jsllzsllspﬁzrﬂcos Né&o houve registro de agdes judiciais associadas

desleal 2016 . & préticas de concorréncia desleal.
de truste e monopdlio

Tema: Gestdo de pessoas

Sckxl’rg;i-cr:eism;gﬂ 3-3: Gestdio dos temas materiais  pg.57
401-1: Taxa de novos 50
empregados e rotatividade Pg-
401-2: Beneficios oferecidos a
empregados em tempo integral

GRI 401: Emprego 2016 que ndo sdo oferecidos a pg.65
empregados tempordrios
ou de periodo parcial
401-3: Licenca maternidade/ 65
paternidade Pg-

SSI: 4£2;SZU:: 403-6: Promogdo da 61

’rrob?:lho 2§0'|8 satude do trabalhador Pg-

GRI 404: Treinamento - 04~1: Média de horas

e educacdio 2016 de treinamento, por ano, pg.63
por empregado

GRI 405: Diversidade o L

e igualdade de 405-1: Diversidade em érgdios 00,66
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GRI STANDARD DISCLOSURE

Tema: Gestéio de riscos e subscrigéo

PAGINA | RESPOSTA

OMISSAO

Requerimento(s)
omitidos

Razdo

Explicagdo

efeito estufa (Escopo 3)

SELS;::“;;N 3-3: Gestdio dos temas materiais  pg.35
201-2: Implicagdes
financeiras e outros
Zliln%?:.icze;g%penho riscos e oportunidades pg.44
decorrentes de mudangas
climdticas
Tema: Inovacgéio
GRI 3: Temas
Materais 2021 3-3: Gestdio dos temas materiais  pg.24
ateriais
Tema: Mudanga climdtica
Szl’r:r:ilei;n;(;ﬂ 3-3: Gestdio dos temas materiais  pg.44
201-2: Implicagdes
financeiras e outros
ililné?;:.iclie;gr-lrgpenho riscos e oportunidades pg.44
decorrentes de mudancas
climdticas
305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) 44
de gases de efeito estufa (GEE) Pg-
305-2: Emissdes indiretas
e (Escopo 2) de gases de pg.44
GRI 305: Emissées 2016 efeito estufa (GEE)
305-3: Outras emissdes
indiretas de gases de pg.44
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GRI STANDARD

DISCLOSURE PAGINA | RESPOSTA

Tema: Planejamento estratégico

OMISSAO

Requerimento(s)
omitidos

Razdo

Explicagdo

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3: Gestdio dos temas materiais  pg.12

Outros indicadores ndo materiais

locais 2016

GRI 413: Comunidades

413-1: Operagdes com

engajamento,
avaliagdes de impacto pg.46,
e programas de 47

desenvolvimento voltados
& comunidade local
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Tabelas SUSEP

A seguir, apresentamos resumidamente
as informagdes previstas no art. 15, inciso

[, da Circular SUSEP n.° 666/2022.

1. Governanca dos riscos de
sustentabilidade - GVR
Objetivo: Descrever a governanca da

gestdo de riscos de sustentabilidade.

a. Descrigdo da forma pela qual o conselho
de administracéo, a diretoria, o diretor
responsdvel pelos controles internos e o
comité de riscos e compliance atuam para

supervisionar os riscos de sustentabilidade.

A CAIXA Residencial apresenta uma estratégia
de supervisdo de riscos abrangente e integrada,
que envolve diferentes niveis de governanca,
formalizada em documentos como a Politica de
Gestdo de Riscos e Controles Internos, Politica
de Apetite por Riscos, Declaracéo de Apetite
por Riscos e Regimentos Internos do Conselho
de Administracéo e do Comité de Riscos e
Compliance. Desde a definicéio de diretrizes
pelo Conselho de Administragéo até sua
implementag&o e monitoramento continuo pela

Diretoria Executiva, Diretor de Controles Internos

e Comité de Riscos e Compliance, cada um destes
itens desempenham um papel fundamental para
garantir que os riscos de sustentabilidade sejam
gerenciados de forma eficaz e em conformidade

com as melhores prdticas e regulamentacdes.

A supervisdo dos riscos de sustentabilidade,
assim como os demais riscos da Companhia,

é realizada através de metodologias de

riscos baseados em processos, os quais sdio
monitorados através de indicadores-chave

de risco (KRIs) e indicadores de desempenho
(KPIs). Os reportes sdo executados pela
Unidade de Riscos e Controles Internos, através
de relatérios gerenciais e na divulgacéo do
Relatdrio Anual de Gestdio de Riscos, em
consondncia com a Resolucdo CNSP 416/202],
onde sdo apresentadas todas as atividades
desenvolvidas pela Unidade quanto & avaliagdo,
resultados, recomendacdes e medidas corretivas

relacionadas a gestdo dos riscos da Companhia.

b. Descri¢éio do papel do conselho de

administragdo, da diretoria, do diretor
responsdvel pelos controles internos

e do comité de riscos na gestéo dos
riscos de sustentabilidade.

O Conselho de Administracdo é responsdvel
por zelar pela adequacdo da Estrutura de
Gestdo de Riscos (EGR), pela aprovacdo da
Politica de Gestdo de Riscos e Controles
internos, pela Politica de Apetite por

Riscos e pela aprovacéo e supervisdo do
apetite por riscos e por supervisionar de
maneira continua os sistemas de gestdo

de riscos, controles internos e compliance,
garantindo alinhamento &s politicas internas

e assegurando o cumprimento regulatdrio.

A Diretoria Executiva é responsdvel pela
avaliogdo da eficdcia da Estrutura de
Gestdo de Riscos, pela implementacdo das
politicas e alinhamento das operagdes ao
apetite por risco, pela alocacéo de recursos e
monitoramento do cumprimento dos limites
de risco e pela promocdo e disseminagéo

da cultura de riscos na Companhia.

O Diretor de Riscos e Controles Internos
supervisiona as dreas de Riscos, Controles
Internos e Compliance, reportando
periodicamente ao Conselho e ao Comité
de Riscos as exposicdes a riscos, estudos e

relatérios relacionados a gestdo de riscos.
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O Comité de Riscos e Compliance assessora o
Conselho de Administracdo na gestdo de riscos
e controles internos, analisando a aderéncia as
politicas, o desempenho das dreas responsdveis
e a eficdcia das medidas corretivas. Também
colabora na definicéo do Apetite por Riscos

e na avaliacdo periédica da sua observéncia

e auxilia no processo de tomada de decisdes

estratégicas relacionadas & gestdo de riscos.

. Descrigdio das instdncias nos niveis
estratégico, tdtico e operacional e de suas
responsabilidades ao subsidiar conselho
de administragéo, diretoria, diretor
responsdvel pelos controles internos e
comité de riscos na gestdo e superviséo

dos riscos de sustentabilidade.

A supervisdo dos riscos de
sustentabilidade e demais riscos da

Companhia ocorre em trés niveis:

1. Estratégico — O Conselho de Administracéo
define diretrizes e politicas, aprova planos

e monitora os riscos de sustentabilidade;

2. Tatico — A Diretoria implementa as
diretrizes e politica, coordena atividades
de sustentabilidade e supervisiona o

desempenho por meio de auditorias e

controles internos. O Comité de Riscos e
Compliance avalia riscos, desenvolve politicas

de mitigacdo e promove boas prdticas.

3. Operacional — As dreas de negdcios
e operacionais aplicam as politicas no
dia a dig, coletam dados ESG, reportam

desempenhos e sugerem melhorias.
A gestdo de riscos é dividida em trés linhas:

19 Linha — Areas de negécios e operacionais:
responsdveis pela identificacdo dos riscos de
sustentabilidade, pelo monitoramento da
exposicdo aos riscos de sustentabilidade, pela
implementacéo e pelo gerenciamento de

controles e pela defini¢do e execucdo de planos

de acéo para mitigagdo de riscos materializados.

29 Linha — Areas de gerenciamento

de riscos e conformidade: apoiam a 1°
linha nas etapas da gestdo de riscos de
sustentabilidade, incluindo identificacéo,
mensuracdo, avaliacdo, monitoramento,

reporte, controle e mitigacdo dos riscos.

39 Linha — Auditoria Interna: Avalia de
forma independente a eficdcia da gestéo

de riscos e dos controles da Companhia.

Além disso, todas as Unidades de Negécios
sdo responsdveis por identificar e reportar
incidentes relevantes, multas e perdas
operacionadis &s dreas responsdveis. Todos os
colaboradores t&m o dever de contribuir para
a gestdo de riscos, garantindo transparéncia e

conformidade com os objetivos estratégicos.

2. Estratégias associadas aos

riscos de sustentabilidade - EST

Objetivo: Identificacdo e descricdo dos
impactos reais e potenciais dos riscos de
sustentabilidade sobre os negécios, as

estratégias e a gestdo de riscos da instituicao.

a. Descrigdo dos riscos de sustentabilidade
com potencial de gerar perdas relevantes
a curto, médio e longo prazos.

Foi realizado estudo de materialidade

com objetivo de identificar os temas de
sustentabilidade que representam maior
relevéncia na visdo dos pUblicos estratégicos
para a Companhia, considerando cendrios
de curto, médio e longo prazos, sendo

estes: clientes, mudancgas climdticas,

gestdo de pessoas, administracéo de
sinistros, canal de venda, inovacdo, ética e
transparéncia, planejamento estratégico,

gestdo de risco e subscri¢do. A avaliagdo
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destes temas foi baseada na estratégia de
negécio da Companhia e na percepcao

compartilhada pelas dreas de negécio.

A 19 linha realizou a autodeclaracdo de
seus riscos. A partir disso, a drea de Gestdo
de Riscos pdde avaliar/analisar os temas
relacionados & sustentabilidade de forma
que num futuro préximo seja possivel apoiar
o gerenciamento destes riscos e estarmos
atentos a oportunidades de negécio por

meio da identificagdo de temas materiais.

O:s riscos materiais de sustentabilidade a que
a CAIXA Residencial se encontra exposta,
considerando a combinagédo do potencial
impacto estimado e da probabilidade de
materializacdo antes de qualquer aplicacdo

de contramedidas, estdo relacionados a:
a.l. Risco Climdatico
* Aumento da sinistralidade e de
provisdes técnicas em decorréncia
de mudancas climdticas bruscas

a.2. Risco Social

¢ Risco de privacidade diante de perdas

operacionais, financeiras, reputacionais

e consequéncias legais em decorréncia
de violag@o de direitos devido

vazamento de dados sensiveis

* Risco de integridade diante de perdas
operacionais, financeiras, reputacionais e
consequéncias legais em decorréncia de
estabelecimento de relagdo de negdcios com
pessoas, empresas, fornecedores e parceiros
ndo idéneos ou que ndo guardam relagdo

com os interesses da CAIXA Residencial.

b. Descri¢dio da metodologia utilizada
para avaliar a possibilidade de perdas
gerada pelos riscos de sustentabilidade

A metodologia adotada pela Companhia para
avaliar a possibilidade de perdas associadas
aos riscos de sustentabilidade inclui uma série
de andlises e procedimentos detalhados em
linha com as diretrizes do COSO, ISO etc.

Os riscos séo classificados de acordo com o
potencial impacto estimado e de acordo com a

potencial de probabilidade de materializacao.

Para os riscos de aumento de sinistralidade
e de provisdes técnicas em decorréncia de
mudancas climdticas bruscas, séo avaliados
cendrios de sensibilidade com choques em

premissas, de forma a capturar seus efeitos nos

riscos de subscricdo. Para o risco de Integridade,
é realizado um mapeamento completo

das relagdes de negdécios da Companhia,
classificando fornecedores e parceiros de acordo
com as probabilidades de risco associadas e os
valores envolvidos nos contratos. Para o risco

de privacidade sd@o conduzidas andlises dos
processos e sistemas da Companhia, de forma a
medir a resiliéncia dos sistemas e sua capacidade

de resistir a possiveis ataques cibernéticos.

Com base nesses dados coletados e
analisados, alimentamos modelos estatisticos
que projetam e quantificam esses riscos em
diversos cendrios distintos, permitindo uma

gestdo de riscos mais ampla e eficaz.

Descri¢céio da maneira como os impactos
dos riscos mencionados no item (a) sdo
considerados nos negécios e nas estratégias
da instituicéo, detalhando o horizonte de
tempo considerado e os critérios adotados

na priorizagdo dos riscos avaliados.

Na CAIXA Residencial, os impactos dos riscos
de sustentabilidade s&o considerados nas
estratégias e opera¢des de negdcios. Isso
envolve a implementacéo de medidas técnicas
e organizacionais projetadas para proteger

dados pessoais e evitar transagdes comerciais
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arriscadas, além da gestdo de risco de subscricdo Os contratos de resseguro sdo essenciais a. Descrigdio dos processos utilizados para Sobre o
e o monitoramento de exposi¢des em diferentes para distribuir riscos e reduzir a exposicdo identificacdo, avaliagdo, classificacdo e Relatério

regides. Os critérios para priorizacéo dos
riscos incluem a probabilidade de ocorréncia,
o impacto potencial nas operacdes e na
reputacdo, além da capacidade de mitigar
e responder a esses riscos. Consideragdes
éticas e de responsabilidade social também
influenciam a abordagem da empresa em
relagdo & protecdo de dados e & integridade
nos negdcios, abrangendo um horizonte de
tempo que varia do curto ao longo prazo,
com énfase na prevencdo de riscos imediatos

e na preparagdo para desafios futuros.

. Descricdo da resiliéncia da estratégia
da organizagéo, considerando sua
capacidade de adaptacéo a mudangas
em padrdes climaticos e & transi¢éo para

uma economia de baixo carbono.

A CAIXA Residencial reconhece os impactos
crescentes das mudancas climdticas e adota
uma gestdo de riscos estruturada para
identificar e mitigar os efeitos de eventos
climdticos extremos. A metodologia avalia
a probabilidade e o impacto desses riscos,

priorizando agdes imediatas de mitigagdo.

a perdas catastréficas, garantindo a
continuidade dos negécios. Além disso, a
colaborag@o com resseguradoras e brokers
permite acesso a dados e andlises avangadas

para aprimorar a gestdo de riscos.
As principais estratégias adotadas incluem:

1. Adaptacéo & mudanca climética -
Desenvolvimento de seguros inovadores,
ampliagéo de coberturas e otimizagdo
no atendimento a sinistros, com foco

especial em dreas de maior risco.

2.Promocgéo de uma economia de baixo
carbono — Oferta de seguros para
energia renovdvel, como cobertura

para instalagdes de painéis solares.

Essas iniciativas reforcam a resiliéncia da
empresa frente &s mudangas climdticas e

seu compromisso com a sustentabilidade.

3. Processos de gestéio dos riscos
de sustentabilidade - GER
Objetivo: Descri¢go da forma pela qual séo

gerenciados os riscos de sustentabilidade

mensuracéo dos riscos de sustentabilidade.

A CAIXA Residencial adota um processo
estruturado para identificacdo, avaliagéo,

classificagéo e mensuragdo dos riscos de

sustentabilidade, garantindo uma gestéo eficaz.

1. Identificagdo — As dreas de negdcio
e operagdes (19 linha), com apoio da
Unidade de Riscos, detectam potenciais

riscos de sustentabilidade.

2. Avaliagdo — Os riscos sdo analisados,
considerando impactos financeiros,
regulatérios, reputacionais e sua
probabilidade, com base em critérios como
histérico e intervengéo humana. Também
sdo avaliados eventuais controles para

mitigagdo dos riscos identificados.

3. Classificagéio — A matriz de riscos
permite priorizar os riscos conforme
impacto e probabilidade, facilitando a

tomada de decisdes estratégicas.
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4. Mensuragdo — A exposi¢do aos riscos é
monitorada por meio da Estrutura de
Gestdo de Riscos (EGR) e do Apetite por
Riscos, supervisionado pelo Conselho
de Administragdo. Modelos estatisticos
internos avaliam riscos de Subscricao,
Mercado, Crédito, Operacional e
Liquidez, sendo os resultados reportados

4 governanga corporativa.

Esse processo assegura um gerenciamento

estruturado e continuo dos riscos da empresa.

b. Descri¢éio dos processos de gestéo dos
riscos de sustentabilidade, destacando seu

tratamento, monitoramento e reporte.

As respostas aos riscos devem ser apropriadas,
tempestivas, acessiveis, alcancdveis,
acordadas, alocadas e avaliadas. As

principais formas de resposta incluem:

Evitar o risco — N&o assumir riscos

com impactos significativos.

Compartilhar o risco — Transferir

a gestdo para terceiros.

Mitigar o risco — Implementar

controles para reduzir impactos.

Aceitar o risco — Assumir riscos quando a

mitigagdo for invidvel ou de alto custo.

A formalizagéo das respostas segue

a metodologia de riscos, abrangendo
identificagdo, avaliacéo, mensuracao,
tratamento, comunicagdo e monitoramento.
O Comité de Riscos e Compliance

acompanha e aprova as decisdes.

O:s riscos sdo reavaliados continuamente,
considerando mudancas de cendrio

e prioridades estratégicas. Os riscos
aceitos devem passar por reavaliagdes

periédicas conforme diretrizes internas.

Descricéio dos mecanismos utilizados para o
estabelecimento de limites para concentracéo
em setores econdmicos, regides geograficas,
produtos ou servigos mais suscetiveis a sofrer

ou causar impactos na sustentabilidade.

A principio, ndo houve necessidade de
alterar o apetite por riscos ou estabelecer
limites para concentracdo de riscos e/ou
restricdes para a realizacéo de negdcios
que considerem a exposi¢do de setores
econdmicos, regides geogrdficas, produtos

ou servicos a riscos de sustentabilidade.

d. Descrigdio da forma pela qual os processos

uvtilizados para identificar, avaliar, classificar,
tratar, monitorar e reportar os riscos de
sustentabilidade sd@o integrados & gestdo
dos riscos de subscricdo, de crédito, de
mercado, de liquidez e operacional.

Os processos que lidam com riscos de
sustentabilidade seguem os mesmos
procedimentos aplicados a todos os outros
riscos. As dreas de negdcios e operacdes
conduzem autoavaliagdes e monitoramento
dos riscos associados aos seus processos,

considerando a importéncia para a companhia.

Os riscos de sustentabilidade séio identificados por
meio de um processo continuo de andlise de riscos,
integrado aos nossos processos de gestdio de risco
existentes. S&o utilizados critérios especificos para
avaliar os impactos potenciais desses riscos em nossas

operagdes, nossos clientes e na sociedade em geral.

Nossa abordagem assegura que os riscos

de sustentabilidade sejam considerados de
maneira integrada com os riscos de subscricdo,
crédito, mercado, liquidez e operacional. Isso
fortalece nossa capacidade de entender e
gerenciar o panorama completo de riscos que
enfrentamos como seguradora, promovendo

uma gestdo de riscos holistica e robusta.
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Superintendéncia de Gestdo Estratégica
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Coordenacdo de Sustentabilidade
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Thais dos Santos Gongalves

Informagdes corporativas
Caixa Residencial

Rua Desembargador Eliseu
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Site
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